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A UTILIZACAO DE UM SOFTWARE DE GERENCIAMENTO IMOBILIARIO
PARA A MELHORIA DO ATENDIMENTO AO CLIENTE E OTIMIZACAO DO
PROCESSAMENTO DE INFORMACOES

RESUMO

A Tecnologia da Informacdo (TI) e os Sistemas de Informacgdo (SI) sdo ferramentas que
auxiliam no dificil processo de aumentar a competitividade das empresas. Esses sistemas
controlam a empresa registrando cada mudanca que ocorre e distribuindo informacéo de
maneira clara e mais segura em tempo real. S&o procedimentos que coletam o que acontece na
organizacdo, apresentando de forma simplificada. Por isso, 0s Sls podem ser vistos como um
subsistema do sistema empresa. A satisfacdo do cliente é o principal fator para que as
organizacfes obtenham sucesso no mercado. Pode-se notar que os clientes estdo cada vez
mais exigentes e ndo aceitam problemas como demora na distribuigdo de produtos e qualidade
dos bens e servicos.

PALAVRAS CHAVE: Informacdo. Sistemas de Informacdo. Tecnologia da Informacéo.
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THE USE OF MANAGEMENT SOFTWARE TO IMPROVE THE CUSTOMER
SERVICE AND TO OPTIMIZE THE INFORMATION PROCESSING

ABSTRACT

Information Technology (IT) and Information Systems (IS) are tools that help in the difficult
process of increasing the competitiveness of enterprises. These systems control the company
recording every change that occurs and distributing information in a clear and more secure in
real time. These are procedures that collect what happens in the organization by presenting a
simplified. The SlIs can be viewed as a subsystem of the enterprise system. Customer
satisfaction is the main factor for organizations to achieve market success. It may be noted
that customers are increasingly demanding and do not accept problems like delay in the

distribution of products and quality of products and services.

KEYWORDS: Information. Information Systems. Information Technology.
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LA UTILIZACION DE UN SOFTWARE DE GERENCIAMIENTO INMOBILIARIO
PARA LA MEJORA DEL ATENDIMIENTO AL CLIENTE Y OPTIMIZACION DEL
PROCESAMIENTO DE INFORMACIONES

RESUMEN

La Tecnologia de la Informacion (T1) y los Sistemas de Informacion (SI) son herramientas
que auxilian en el dificil proceso de aumentar la competitividad de las empresas. Esos
sistemas controlan la empresa registrando cada mudanza que ocurre y distribuyendo
informacidn de manera clara y mas segura en tiempo real. Son procedimientos gque recolectan
lo que pasa en la organizacion, presentando de forma simplificada. Por eso, los Sls pueden ser
vistos como un subsistema del sistema empresa. La satisfaccion del cliente es el principal
factor para que las organizaciones obtengan éxito en el mercado. Se puede notar que los
clientes estan cada vez mas exigentes y no aceptan problemas como la demora en la

distribucion de productos y cualidad de los bienes y servicios.

PALABRAS-CLAVE: Informacion. Sistemas de Informacion. Tecnologia de la Informacion.

Tékhne ¢ Logos, Botucatu, SP, v.2, n, 2, fev. 2011. 33



1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas necessitam
de um diferencial competitivo para que
assim possam garantir um lugar no
mercado.  Tais empresas  precisam
desenvolver estratégias, e a Tl € capaz de
contribuir grandemente para 0
desenvolvimento dessas estratégias. Porém
pequenas e médias empresas, geralmente
ndo possuem sistemas informatizados,
optando pela utilizacdo de SIs manuais, ou
seja, papeladas interminaveis  que
dificultam o acesso, seguranca e
distribuicdo das informacdes (BERALDI,
FILHO, 2000).

Os Sls processam as informacdes
retornando-as de forma clara e
simplificada, a informacdo pode ser
entendida como um conjunto de dados que
passaram  por um  processo  de
transformacéo para atender a um objetivo
especifico.

Com o desenvolvimento deste
trabalho, pretendeu-se alcancar a melhoria
do atendimento ao cliente e a otimizacéo
dos procedimentos imobiliarios de uma
empresa, reduzindo o tempo de

processamento das informacgdes.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sistemas de informacéo

Segundo Laudon e Laudon (apud
MORAES, 2005), pode-se conceituar um
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S| como sendo um conjunto de elementos
relacionados entre si, trabalhando juntos
para efetuar a coleta, recuperacéo,
processamento, armazenamento e
disseminacdo da informacdo com o
propdsito de tornar mais facil o processo
decisorio. E sua funcdo tornar a
informacdo util para ser utilizada para

coordenar os fluxos de trabalho.

2.1.1 Dados e informacdes

Segundo O“Brien (2004), dados
sdo observacgdes ou fatos crus, ou seja, em
sua forma primaria, que sdo normalmente
sobre fenbmenos fisicos ou transacGes de
negocios podem também ser definidos
como matéria-prima dos Sls, possuem um
valioso recurso organizacional.

Sob a viséo de Rosini e Palmisano
(2003), pode-se conceituar a informacao,
como um elemento basico dos sistemas,
sdo conceitos béasicos que fornecem as
caracteristicas da informacdo que se

pretende trabalhar.

2.1.2 A importéncia do uso dos SIs

Os Sls tornaram-se elementos para
que as empresas possam obter sucesso no
mercado, o0 conhecimento de Sl §é
necessario para pessoas que pretendem
ocupar cargos como gerente, empresario
ou profissional de negdcios (O“BRIEN,
2004).
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Para Sperb e Neto (2006), a
utilizagdo de ferramentas computacionais e
metodologias para 0 gerenciamento de
informacdes € de grande importancia, a
integracdo entre os sistemas faz com que,
em apenas uma tela, se possa ter acesso a
todas as areas da empresa, tendo como
consequéncia a reducdo do custo de
producdo, além de agilizar e incrementar

vendas.

2.1.3 Tipos de Sls

Existem varios tipos de Sls que
podem ser utilizados em empresas de
acordo com suas necessidades. Os Sls
foram divididos de acordo com seus
objetivos e tipo de informacédo processadas
(O*BRIEN, 2004):

e Sistema de apoio a operacoes

e Sistemas de apoio de
processamento de transacgdes

e Sistemas de controle de processos

e Sistemas de apoio gerencial

e Sistemas de apoio a decisdo

e Sistemas de informacéo

executivos.
2.2 Tecnologia da informacao
Furtado (2002) define “a TI como
todo recurso tecnoldgico e computacional

com a funcdo de coletar, armazenar e

processar dados ou informacdes dentro da
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empresa”. Pode-se considerar a Tl como
uso para desenvolvimento de Sls através
de recursos computacionais.

Para que a utilizacdo da TI possa
refletir de  forma  positiva  nas
microempresas, deve haver um
planejamento antes de adquirir estes
recursos, 0s proprietarios e usuarios destas
ferramentas devem ter conhecimento das
mudancgas dos novos processos (SILVA,

2004).
2.3 Imobiliarias

A intermediacéo imobiliaria
iniciou-se  informalmente no periodo
colonial, contava com o0s servi¢cos dos
chamados agentes imobiliarios, que tinham
como dever descobrir os proprietarios dos
terrenos ou moradias, para que pudessem
ser vendidos aos estrangeiros que
chegavam ao Brasil. Os agentes
imobiliarios ndo obtinham uma profissédo
regular, mas sim como uma atividade
econbmica sem vinculo empregaticio
(INEDI, 2005).

“Nas imobiliarias sdo oferecidas
varias informacgfes técnicas e éticas que
geram fechamento de negdcios com
terrenos e imdveis como  casas,
apartamentos, condominios ou
propriedades rurais (EBRAE, 1999)”.

As operag0es imobiliarias

envolvem todas as atividades
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desenvolvidas pelas empresas imobiliarias,
podendo citar dentre elas (COHAB, 2009):
e Atendimento ao publico.
e Comercializacao.
¢ Contratacdo.
e Financiamento de imoveis.
e Locacdo de imoveis.

e Venda de imoveis.

2.3.1 Mercado imobiliario

O mercado imobiliario €
conceituado como um local em que
vendedores e compradores se encontram
para obter informagdes sobre
oportunidades de  moradia com
qualidade, essas informacGes quando
aceitas, podem gerar contratos de titulo
de compra-venda ou de locacédo
(EBRAE, 1999).

No mercado de imoveis, uma
imobilidria pode atuar em qualquer area
da cidade, mas existem 4&reas mais
valorizadas, que fazem com que a
imobilidria se direcione para uma
determinada area. Um imovel de boa
localizagdo rende muito mais a uma
imobilidria, ao inves de um imovel
situado na periferia, dependendo da
localidade, o imo6vel pode ser vendido de
forma muito mais rapida (ARAUJO,
2004).

2.4 Tecnologias e sistemas utilizados em

imobiliarias
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2.4.1 Ageo

Ageo é um software para
gerenciamento imobiliario, possui recursos
como: cadastro de clientes, imoveis,
corretores, emissdo de recibos, impresséo,
agenda, divulgacdo de imdveis cadastrados
e backup.

“O Ageo ¢ um programa de fécil
utilizacdo que permite o cadastro de dados
da imobiliaria, possui interface agradavel,
0 que facilita a sua utilizagdo para
usuarios. Este software é gratuito quando
utilizado em uma estacdo, 0 custo para
colocar em rede é de R$ 30,00 por estacéo
(D&D CONSULTORIA, 2009)”.

2.4.2 Gestdo imobiliaria (GIM)

E um software utilizado para gestdo
de imobiliarias, com vérias funcionalidades
como: controle de clientes, imoveis com
possibilidade de insercéo de fotos, cadastro
de proprietarios, corretores, visitas,
preferéncias dos clientes, impressdo de
documentos.

“O software GIM ainda
disponibiliza controle financeiro completo,
inclui estatisticas variadas, como, por
exemplo, probabilidade de negécio e curva
ABC, disponibiliza ferramentas como
gerador de Site. O custo deste programa
varia entre R$ 189,00 e R$ 609,90 de
acordo com a licenca escolhida, a empresa

que desenvolveu o sistema é a Sorio Deyv,
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sistemas personalizados” (SORIODEV,
2009).

2.4.3 Sistema de controle imobiliario
(SCI)

E um sistema para a gestdo e
automacdo de imobiliarias, controla as
atividades da empresa e as atividades de
sua rotina. Possibilita a insercdo de vérias
informacdes pertencentes a imobiliaria,
possibilita um cadastro dinamico rapido e
intuitivo. Permite a incluséo de um ou mais
proprietarios do imével, assim como um ou
mais corretores responsaveis pela locacéo,
informando a porcentagem de comissdo
sobre a locacdo atual.

“O sistema de controle imobiliario
permite o cadastro de locadores, locatérios
e fiadores. Este software é disponibilizado
em uma versao “Demo” para avaliacdo
durante quinze dias, o preco do sistema é
de R$ 180,00” (ZIGGI, 2009).

3 MATERIAL E METODOS

O presente trabalho teve como base
teérica a pesquisa em livros, artigos
cientificos, teses e dissertacGes, bem como
revistas e sites especializados no setor
imobiliario e de tecnologias para esta area.

Além da revisdo, foi realizado um
levantamento de dados sobre a Imobiliaria
Machado e detalhamento de seus

processos, a fim de propor a utilizagdo de
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um Sl que promova a integracao dos dados
utilizados pela empresa e gere as
informagBes necessarias ao proprietario,
funcionarios e clientes quando solicitadas.
Para isso, foi feita a analise do sistema

Ageo para testar a sua eficiéncia e eficacia.

3.1 A empresa

A empresa fica localizada no centro
da cidade de Botucatu, estd inserida
recentemente no mercado, completando
pouco mais de um ano de existéncia no
acirrado ramo imobiliario. Devido a grande
concorréncia na cidade de Botucatu, a
empresa busca um diferencial para que
possa garantir e manter um lugar no

mercado imobiliario.

3.2 Situacao anterior

Foi analisado e testado o atual
método de armazenamento de dados da
Imobiliaria Machado para verificar as suas
funcionalidades.

Os cadastros de clientes e imoveis
sdo efetuados no aplicativo Excel, e para
elaboracdo de recibos, utiliza-se o
aplicativo Word. Este método de
armazenamento dos dados dificulta o
acesso as informagfes quando solicitadas
por clientes ou corretores.

Foram efetuados testes de pesquisa
de imdveis, onde se constatou que algumas
pesquisas especificas ndo  foram
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encontradas, embora estivessem
devidamente cadastradas. Isto se deve ao
fato de ndo haver uma padronizacdo na
filtragem dos dados, que devem ser
pesquisados, escrevendo-se da mesma
forma como foi cadastrado, caso contrério,
0 sistema encontrard problemas ao efetuar
uma pesquisa de imoveis. Nao ha

integracdo das informagdes.

3.3 Situacado proposta

Implantacdo do programa Ageo,
que oferece recursos de emissdo de
recibos, agenda, contratos, integrando as
informacdes que podem ser acessadas de
forma  otimizada, consequentemente,
trazendo melhoria na administracdo dos
imoveis e fornecendo aos clientes
informacdes rapidas e seguras.

A analise do programa
computacional Ageo foi efetuada da
seguinte forma: foram feitas varias
insercbes de imdveis e proprietarios
preenchendo com informacgdes de acordo
com o campo exigido. Ap6s o término
dessas insercoes, iniciou-se um
procedimento para que fossem testadas as
funcGes do programa, para identificar erros
que pudessem ocorrer.

Foram encontradas diversas
vantagens com a utilizacdo do programa
Ageo, como o0 aumento da eficicia em
pesquisas de imoveis, podendo ser

realizadas através do nome do cliente, tipo
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do imovel (apartamento, casa, terreno),
modalidade (venda, locacéo ou
arrendamento),

categoria  (comercial,

industrial ou residencial), status
(vendendo, alugando, vendido, alugado),
endereco do imovel, bairro, valor minimo
ou valor maximo.

Apos efetuar os testes do software
Ageo, deu-se inicio ao cadastro de imdveis
e proprietarios, para que 0 sistema
comecasse a ser realmente utilizado e
iniciou-se 0 processo de migracdo dos

dados para 0 novo sistema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Implantagéo

O processo de implantacdo foi
simples. A principio, ndo foi preciso
comprar novos equipamentos, foi realizado
0 download do software, foi instalado e,
apos a realizacdo dos testes, comegou a
insercdo dos dados no sistema. A migragédo
dos dados que estdo armazenados no
antigo método de  armazenamento
(aplicativo Excel) sera efetuada
gradualmente, até que todas as
informacdes estejam no novo sistema de
gerenciamento.

Estd prevista a compra de novos
equipamentos a medida que a empresa for
se desenvolvendo e o volume de dados

aumentando.
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4.2 Treinamento

Segundo Silva (2004), as condicdes
bésicas para que possa alcangar 0 sucesso
no uso dos recursos de TI é utilizar Sls e
hardwares que sejam adequados as reais
necessidades da empresa, além da
capacitacdo das pessoas que deverdo
manipular o sistema.

Tendo como base a citacdo de Silva
(2004), percebe-se a importancia do
processo de capacitacdo dos usuarios do
sistema, Sls e hardwares adequados sdo
necessarios porém ndo suficientes, trata-se
de um conjunto de fatores em que o fator
humano deve ser devidamente preparado
para lidar com um novo sistema.

O uso incorreto do software pode
gerar informacdes inconsistentes, que pode
acarretar uma série de problemas para a
empresa, cabe ao usudrio estar atento na
manipulagdo do sistema a fim de evitar
erros na insercao dos dados.

O treinamento foi realizado por
cerca de quarenta minutos por dia, durante
uma semana a um unico funcionario que
devera efetuar o0s cadastros. Este
treinamento foi feito de forma rapida, pois
o software Ageo é de interface amigavel e

facil utilizag&o.

4.3 Vantagens e beneficios para a

empresa
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e Melhoria no atendimento ao
cliente. Controle de imoveis.

e Otimizagdo do hardware
otimizado.

e Reducdo do tempo na obtencdo de

informacdes.
4.4 Problemas encontrados na empresa

Um dos mecanismos de
comunicacgéo mais utilizados na
Imobilidria Machado é o telefone, a
necessidade frequente de realizar ligagdes,
interurbanas, locais, ou at¢é mesmo
internacionais. O gasto com telefonia gera
um alto custo as despesas da empresa.

Pensando em minimizar este fator
tdo significativo nas despesas, foi proposto
0 método de telefonia Skype, a fim de
causar uma diminuicdo nos gastos da
empresa. O plano sugerido é de 400
minutos de ligacBes para telefones fixos

com o valor mensal de R$ 23,95.

4.5 Ferramentas para a divulgacao da

empresa

Conforme citado por Silva (2004),
a utilizacdo da TI é fundamental para que
as mMicros e pequenas empresas possam
competir de maneira mais equilibrada, a Tl
pode contribuir de vérias formas na
melhoria de tais empresas como: reducédo

de custos, ganhos de produtividade e
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facilitar o relacionamento entre clientes e
fornecedores.

Investimentos em TI séo
importantes para que as empresas
imobiliarias estabelecam contato entre o
cliente e os corretores. A partir da
identificacdo dessa necessidade, foram
proposta algumas alternativas  para
divulgacdo da empresa em questdo, séo
elas:

e Sites para anuncios de imoveis.
e Comunidades para
esclarecimentos de davidas.

e Panfletos, anincios em jornais,

cartdes ou brindes

personalizados.

5 CONCLUSAO

Com a elaboracdo deste trabalho,
pode-se confirmar como 0 uso de Sis,
informatizados e adequados para empresas
imobiliarias, pode auxiliar nos
procedimentos imobiliarios, porém, antes
de ser efetuada a implantagéo, é importante
que sejam identificadas as verdadeiras
necessidades da empresa, desta forma, 0s
Sls podem proporcionar um melhor
controle em cadastros de imoveis e
melhorar a qualidade de atendimento aos
clientes, acelerando o tempo de
processamento e  distribuicdo  das

informacdes.
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