SOA - UMA ARQUITETURA A SERVICO DA GESTAO DE NEGOCIOS

SOA — AN ARCHITECTURE FOR MANAGEMENT BUSINESS

SOA - UMA ARQUITECTURA A SERVICIO LA GESTION EMPRESARIAL

ALESSANDRO ROBERTO LUCENA!
ROGERIO APARECIDO DOS SANTOS?
SUELI APARECIDA LODDI®
SAMARIS RAMIRO PEREIRA*
DARLI REGINA PASCHOALINI VACCARI®

Recebido em Maio de 2012. Aceito em Junho 2012.

! Tecnélogo em Informética para Negécios pela Faculdade de Tecnologia S&o Bernardo do Campo.
2 Tecnélogo em Informética para Negécios pela Faculdade de Tecnologia S&o Bernardo do Campo.

® Docente da Faculdade de Tecnologia S30 Bernardo do Campo (FATEC-SBC) e do Centro Universitario
Fundacdo Santo André.

* Pesquisadora em Seguranca da Informacéo em Satde FATEC-SBC e UNIFESP S&o Paulo.
% Docente da Faculdade de Tecnologia Sdo Bernardo do Campo (FATEC-SBC).

Tékhne € Logos, Botucatu, SP, v.3, n.2, Julho. 2012



SOA - UMA ARQUITETURA A SERVICO DA GESTAO DE NEGOCIOS

RESUMO

Este trabalho propde um breve estudo dos componentes que formam a Arquitetura Orientada
a Servicos (Services Oriented Architecture - SOA), e como essa arquitetura pode contribuir
para integrar sistemas distribuidos, seja em organizacfes governamentais ou privadas, tendo
em vista a dependéncia delas de utilizar multiplos sistemas de informacéo para realizar suas
atividades. Inicialmente, sdo apresentados conceitos relacionados a essa arquitetura, seus
componentes, requisitos de implantacdo, vantagens e desvantagens de utilizacdo. Em segundo
plano, sdo apresentados dois exemplos da arquitetura SOA em organizagdes governamentais:
os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), e o Sistema de Gestéo
Integrada (SGI).

PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura de Software. Integracdo de sistemas. Servigos.
Arquitetura Orientada a Servigos. SOA.
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SOA — AN ARCHITECTURE FOR MANAGEMENT BUSINESS

ABSTRACT

This work aims to present a study on Services Oriented Architecture — SOA components and
to show how this architecture can contribute to integrate distributed systems, in private and
government organizations, considering their need of using multiple information systems to
accomplish their activities. Concepts related to these architectures, their components,
implementation requirements, usage advantages and disadvantages, as well as a study of two
examples of SOA architecture in government organizations will also be presented: the
Interoperability Standards for Electronic Government (Padrbes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - e-PING), and the Integrated Management System (Sistema de Gestao
Integrada— SGlI).

Keywords: Software Architecture. Systems Integration. Services. Services. Services Oriented
Architecture. SOA
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SOA - UNA ARQUICTETURA A SERVICIO DE LA GESTION DE NEGOCIOS

RESUMEN

Este trabajo propone un breve estudio de los componentes que forman la Arquitectura
Orientada a Servicios (Services Oriented Architecture - SOA), y como esa arquitectura puede
contribuir para integrar sistemas distribuidos, en organizaciones gubernamentales o privadas,
teniendo en cuenta la dependencia de ellas de utilizar multiplos sistemas de informacion para
realizar sus actividades. Inicialmente, son presentados conceptos relacionados a esa
arquitectura, sus componentes, requisitos de implantacion, ventajas y desventajas de
utilizacion. En segundo plan son presentados dos ejemplos de la arquitectura SOA en
organizaciones gubernamentales: los Padrones de Interoperabilidad de Gobierno Electronico
(e-PING), y el Sistema de Gestidn Integrada (SGI).

Palabras-clave: Arquitectura de Software. Integracion de Sistemas. Servicios. Arquitectura

Orientada a Servicios. SOA.
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1. INTRODUCAO

Tanto organizacgGes privadas como
0rgdos governamentais dependem da
utilizacdo de multiplos Sistemas de
Informacdo (SI) para executar suas
atividades. Tais Sls tendem a utilizar/trocar
informagdes em  comum, tornando
necessaria sua integracdo, a qual pode
ocorrer, ndo somente dentro dos limites do
ambiente da propria organizacdo, mas
também estender-se a integracdo entre
diversas organizacfes, cujas atividades
sejam relacionadas entre si em variados
graus de dependéncia.

O desenvolvimento de SD surge
dessa  necessidade de  integracdo,
permitindo o  compartilhamento  de
recursos (dados, hardware ou software)
entre sistemas interdependentes. Esse
cenario leva ao aumento da complexidade
da atividade de gerenciamento e
manutencdo diversos Sls envolvidos e,
consequentemente, o custo da estrutura.

A Arquitetura Orientada a Servigos
(Service Oriented Architeture - SOA)
surgiu como uma alternativa capaz de
concentrar 0s processos de negdcios, antes
pulverizados entre diversos Sls, num ponto
de acesso unico, reduzindo, entre outras
atividades, os esforcos necessarios para
promover a compatibilidade entre as
atividades executadas em comum pelos

diversos sistemas de cada organizacao.
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O objetivo deste trabalho é
apresentar a arquitetura SOA como uma
alternativa  para  simplificacdo  das
operacbes de integracdo de Sistemas
Distribuidos complexos.

Este  trabalho tem  carater
exploratério, sendo que a coleta das
informacdes foi efetuada por meio de
pesquisa bibliogréfica, baseada em livros,
artigos, revistas e material da Internet
criteriosamente  selecionado, além da
participacdo de seminarios e foéruns de
debate sobre o assunto (GIL, 2002).

Como exemplos de aplicacéo,
foram selecionados dois projetos da area
publica: (1) Projeto de Gestao Integrada de
Municipios (Sistema de Gestdo Integrada -
SGI), e (2) Projeto de Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico
(e-PING).

2. SISTEMAS DISTRIBUIDOS (SD)

Um SD pode ser definido como
“um conjunto de computadores que,
perante Seus usuarios, apresenta-se como
um unico sistema coerente”. Um SD é
composto por componentes autbnomos,
que se conectam por meio de uma “rede”,
constituida por hardware e software
desenvolvidos com o0 objetivo de
possibilitar a troca de dados entre seus
integrantes (SOUSA, 2005).
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Dentre as razdes apontadas para a
integracdo de computadores em rede,
destaca-se que esse tipo de colaboracao
atende problemas que ndo podem ser
solucionados individualmente por apenas
uma maquina, seja por limitacbes de
memoria, velocidade de processamento ou
capacidade de armazenamento
(TANENBAUM E STEEN, 2007).

Coulouris et al. (2003) apontam que
uma das principais motivacdes do
desenvolvimento e utilizacdo de SD,
advém da necessidade de compartilhar
recursos como impressoras, bancos de
dados e softwares.

Operando de forma distribuida,
cada subsistema executa as atividades para
as quais foi especificamente projetado e
configurado, atendendo somente  as
requisicdes de operacdes para as quais esta
preparado, utilizando assim todo seu
potencial (SOARES et al. 1995).

A utilizagdo de SD baseada na

conexdo entre computadores também
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propiciou um aumento na qualidade dos
processos das empresas, pois “antes da
conexdo de computadores em rede, as
empresas possuiam computadores
independentes com diversas bases de dados
(arquivos de dados) espalhados em
duplicidade pela empresa” o que
ocasionava divergéncias entre
informagdes. A centralizacdo de dados em
servidor de arquivos proporciona as
organizacbes informacdo consistentes e
confiaveis (SOUSA, 2005).

Os  componentes  autdnomos
utilizam de mensagens para se comunicar e
coordenar suas acdes, sendo estas
mensagens formadas por conjuntos de
dados disponibilizados de uma forma
previamente definida entre os participantes
de um SD (COULOURIS et al., 2003). As
trés caracteristicas inerentes a autonomia
entre componentes sdo elencadas no

quadro 1.
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Caracteristica

Descricéo

Concorréncia

Os recursos (software e/ou Hardware) existentes em um componente
devem ser capazes de atender a uma quantidade pré-determinada de

requisigdes provenientes de outros componentes que integram os SD.

Operag0es

Assincronas

Um componente de um SD pode receber uma mensagem requisitando uma
operacdo que venha a conflitar com algum processo em execucdo ou que
tenha sido concluido; neste caso, este componente deve ser capaz de

executar acOes pré-determinadas para gerenciar conflitos.

Falhas

Independentes

Um componente de um SD pode a detectar incapacidade de outro
componente a responder as suas mensagens, e tomar as acdes necessarias

para impedir que esta falha resulte na execucdo de operac@es indevidas.

Quadro 1 — Caracteristicas dos elementos de um sistema distribuido

Fonte: Adaptado de Coulouris, 2003.

3. SOA

Segundo Marzullo (2009, p. 123),
SOA representa “[...] uma nova abordagem
para a utilizacdo de recursos de Tecnologia
da Informacdo (T1) em apoio ao negdcio da
organiza¢do”, pois, apesar de apresentar
baixa maturidade, possibilita a renovagéo
na forma como TI pode ser utilizada para
apoiar o processo de alinhamento
estratégico da organizacdo, tanto em nivel
técnico quanto em nivel organizacional.

SOA apresenta-se como um

elemento central da arquitetura de

integracdo  entre  Negocios e TI,
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possibilitando o aumento na flexibilizacao,

integragcdo, adaptacdo, escalabilidade,
reusabilidade e atendimento em tempo real
a necessidades de processos de negdcios
(JOSUTTIS, 2008).

Torres (2009) aponta que, apesar de
passar por uma fase de acentuado
desenvolvimento nos ultimos anos, SOA é
o resultado da evolugédo de abordagens de
desenvolvimento de software existentes
desde a década de 1970, tendo seus
conceitos fundamentais surgidos na década
de 1980, de acordo com a representacdo da
Figura 1, visdo esta compartilhada por

Pulier e Taylor (2006).
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Figura 1 — LINHA DO TEMPO DA EVOLUGAO DE SOA

Fonte: Adaptado de Torres, 2009 e Pulier; Taylor, 2006

De forma simplificada, Reis (2006)
define SOA como uma arquitetura voltada
ao desenvolvimento de aplicagbes que se
utilizam de servigcos disponiveis por meio
de uma rede, como por exemplo, a
Internet.

Oasis (2006) amplia a definicdo de
Reis (2006) ao detalhar que os servigos, 0s
quais nomeia como  capacidades
distribuidas, podem ser controladas por
dominios proprietéarios variados, ou seja, 0s
servigos podem ser disponibilizados dentro
da infraestrutura de varias organizacdes e
disponibilizados de acordo com as
necessidades de integracao que surjam.

Ja Newcomer e Lomow (2004,
p.54) definem SOA como “um estilo de
modelagem” que deve orientar todos os
aspectos de criacdo e utilizacdo de servigos
corporativos desde a concepgdo até a
desativacdo, também  devendo  ser
considerada na “definigdo e fornecimento
de uma infraestrutura de TI”, permitindo

que aplicacdes diferentes participem de
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processos corporativos, independente da

plataforma ou linguagens de programacéo

nas quais as  aplicagbes  foram
implementadas.
Josutis  (2008) oferece uma

compilacdo das defini¢cdes apresentadas, ao
descrever SOA como um conceito de
arquitetura de software que tem por base a
utilizacdo de servicos, independentes e de
alta interoperatividade, para dar suporte
aos requisitos dos usuarios de software,
sendo estes recursos disponibilizados pelos
nos de uma rede a todos 0s sistemas que
dela participam, efetuando este acesso de
forma padronizada. Este trabalho adota
este conceito como base para suas
consideracoes.

Muitas definicdes de SOA citam a
utilizacdo de servigcos no formato de Web

Services, mas SOA ndo é a mesma coisa

que Web Services. Web  Services
correspondem a apenas a uma das
possiveis maneiras de disponibilizar

servicos por meio de SOA (ERL, 2008).
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ERL (2008) explica que Web
Services estdo surgindo como um padrdo
de fato para as implementacfes SOA. A
maioria das discussdes sobre SOA quase
sempre afirma que ela deve ser
implementada com Web Services. O autor
aponta que a evolucdo de um padrdo como
esse levara a uma maior liberdade de
escolha, pois, ao invés de focar no
desenvolvimento de servigos baseados em
tecnologias proprietarias ja existentes, ou
buscar o desenvolvimento de tecnologias
proprias, ferramentas de desenvolvimento
ja existentes podem ser compradas a
precos razoaveis, podendo-se optar ainda
pelas ferramentas gratuitas
disponibilizadas sob a licenca de software
livre.

O autor explica que, por se tratar de
uma tecnologia em evolucdo, € comum em
SOA a utilizacdo de termos variados para
nomear as mesmas coisas, tornando
necessaria uma clara determinacdo dos
termos adotados, dentre estes: (1) Servicos,
(2) Fornecedor, (3) Consumidor, (4) Alta
interoperabilidade, (5) Acoplamento fraco
e (6) Registro, descritos a seguir.

Erl (2008) define servicos como
programas de software independentes,
dotados de caracteristicas especificas que
possibilitam a execucdo de objetivos
estratégicos, sendo cada servigo associado
funcionalidade

a uma especifica

relacionada a um contexto.
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De acordo com Josuttis (2008),
servico € o resultado do desenvolvimento
de software, baseado na abstracdo sob o
ponto de vista corporativo, de forma a
estruturar sistemas distribuidos sob o ponto
de vista das regras de neg6cio, ou seja, um
servico €, em esséncia, uma funcionalidade
de negocio representada pela Tl. Como
exemplos de representacédo de
funcionalidades de negdcios, o autor cita:
cadastramento de cliente; obtencdo de
contratos de um cliente; transferéncia de
dinheiro; ligar o réadio; célculo da melhor
rota para 0 meu carro.

Josuttis (2008) define “fornecedor”
ou “provedor” como o sistema responsavel
pela implementacdo de um servico, de tal
forma que seu acesso seja possibilitado, ou
seja, trata-se do responsavel pela
disponibilizacdo de um servico através de
uma infraestrutura de acesso (rede de
computadores), tanto interno (intranet)
como externo (Internet).

Um consumidor é o responsavel
pela utilizagéo dos servigos
implementados, podendo tratar-se de um
sistema, um usuério ou outro servigo. O
termo “requisitante” ¢ frequentemente
aplicado alternativamente ao termo
“consumidor”, apresentando uma
orientacdo mais tecnica, baseando-se no
fato de que um consumidor de servico
envia uma requisicdo ao fornecedor para

chamar um servico (JOSUTTIS, 2008).
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Pulier e Taylor (2006) explicam
que, o consumidor efetua o acesso aos
servicos que necessita utilizando de
mensagens especificas, que trafegam por
meio da infraestrutura de comunicacéo,
que pode ser local (intranet) ou a Internet,
na qual o fornecedor esta conectado.

Para Josuttis (2008), a Alta
Interoperabilidade  diz  respeito  a
possibilidade de efetuar a interconex&o
entre sistemas heterogéneos da maneira
simples possivel, sendo esse conceito
anterior a SOA. Por exemplo, na
integracdo de aplicagbes corporativas
(Enterprise  Application Integration -
EAI).

Microsoft (2010) ressalta que o
valor de um software cresce de forma
diretamente proporcional a sua capacidade
de operar com outros softwares utilizando
padroes de mercado, ou seja, software
capazes de Alta Interoperabilidade tendem
a possuir alto valor de mercado.

Erl (2008) explica que acoplamento
refere-se ao grau de relacionamento entre
duas coisas. O autor explica que “o
acoplamento fraco de um servico
possibilita a evolugdo da implementacéo e
da ldgica deste servico, mantendo a
garantia da interoperatividade com 0s
consumidores que necessitam manter as

operacgdes com seus respectivos clientes .

Tékhne € Logos, Botucatu, SP, v.3, n.2, Julho. 2012

O acoplamento fraco é um conceito
voltado & minimizacdo de dependéncias,
diminuindo o impacto das alteracfes sobre
0s sistemas, garantindo que esses
continuem funcionando mesmo diante da
impossibilidade momentéanea de execucdo
de algum processo. Essa caracteristica é
especialmente necessaria nos cenarios em
que a velocidade de desenvolvimento e
manutencédo de sistemas é o maior foco de
atencdo, dada a necessidade constante de
integracdo entre sistemas e implantacdo de
novos processos de negocios (JOSUTTIS,
2008).

Microsoft (2010) aponta o ganho na
agilidade de manutencdo dos sistemas
como a caracteristica de maior importancia
para a utilizacdo de acoplamento fraco.

Josuttis  (2008) explica que o

registro é responsavel pelo gerenciamento

dos  repositérios  que  armazenam
informagbes sobre 0s  servigos e
organizagoes que 0S fornecem,
determinando desta forma, 0

comportamento que a organizacgdo deve ter
para divulgar estes servicos e 0
comportamento do cliente que deve
proceder para acessar 0S  Servicos
desejados. O autor destaca que as
informagbes de um  registro  sdo
organizadas de acordo com funcGes
especificas, recebendo esses agrupamentos
0 nome de paginas, conforme o Quadro 2.
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Paginas

Descricao

Brancas |Informagdes sobre o negdcio, tais como: nome, descri¢do e contato.

Verdes

infraestrutura de acesso, entre outras.

Informacgdes sobre tecnologias utilizadas como linguagens de programagao,

Amarelas '
taxonomia, entre outras.

Informagdes sobre o servico em si, tais como: as operagdes que dispoe,

Quadro 2 — Comparativo entre termos utilizados nas arquiteturas SOA e Cliente/Servidor

Fonte: Adaptado de Josuttis, 2008.

Marzullo (2009) e Torres (2009)
representam a interacdo entre provedor,

consumidor e registro conforme a Figura 2,

1. Publica

denominando esta operacdo de Modelo
Operacional Triangular.

2. Encontra
localizacéo e
definicdo dos
servigos

3. Consome o servigco 1 a2
DNSuUMIc
o servig

Figura 2 — Modelo Operacional Triangular SOA

Fonte: Torres, 2009.

4. SISTEMAS DISTRIBUIDOS SOB A
PERSPECTIVA SOA

O crescimento dos negocios tem
como resultado direto o aumento na
complexidade de suas operacgdes, as quais
passam a depender de uma quantidade
cada vez maior de sistemas e do
envolvimento  de mais
(MARZULLO, 2009).

empresas
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SOA tem como uma de suas
principais caracteristicas possibilitar “[...]
que as entidades que precisam de certas
capacidades distribuidas localizem e fagam
0 uso dessas capacidades”, viabilizando
desta forma que as operagdes de negdcios
sejam realizadas dentro da forma prevista,
atraves da facilitacdo da interacdo entre 0s
provedores e consumidores de servigos
(JOSUTTIS, 2008).
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SOA Dbaseia-se na adogdo de
praticas e processos aderentes aos
conceitos aplicados as redes de SD, as
quais podem estar submetidas ao controle
de proprietdrios  diversos, tornando
possivel que diferentes sistemas serem
gerenciados por quaisquer combinacGes de
departamentos, equipes ou empresas
(OASIS, 2006).

Considerando SD sob o ponto de
vista de SOA, Josuttis (2008, p. 3) conclui
que “[...] diferentes plataformas, agendas,
prioridades, orcamentos, e assim por
diante, devem ser levados em conta. Esse
conceito €&  fundamental para o
entendimento de SOA e dos grandes
sistemas distribuidos em geral”. O autor
explica que as politicas aplicadas para a
execucdo de processos de manutencao
entre ambientes sob o controle de variados
proprietarios, apresentam grandes
variacdes se comparadas aquelas aplicadas
aos ambientes controlados por um Unico
proprietario.

A utilizacdo de SD no que tange a
integracdo entre empresas, forgca o
envolvimento  dos  participantes em
questdes de politicas corporativas, pois,
devem fazer acordos e ajustes para alinhar
detalhes como suas prioridades individuais
e a sincronizacdo das solugdes utilizadas
para  alcangar

(MARZULLO, 2009).

objetivos comuns
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ERL (2008) explica que SOA
permite que a operacdo entre aplicagdes
disponibilizadas em ambiente de SD
evolua, com a disponibilizacdo dos
recursos existentes em cada subsistema
integrante da rede na forma de servigos,
minimizando, inclusive as possiveis
discussoes politicas, devido ao fato de cada
um dos consumidores acessar 0S processos
que necessita, j& devidamente projetados

para funcionar dentro de padrées comuns.

5. REQUISITOS PARA SOA

Torres (2009) alerta que a aplicacao
de SOA néo é recomendada para todos 0s
projetos que requeiram integracdo entre
sistemas, pois sua implementacdo adequa-
se especialmente a ambientes compostos
por sistemas distribuidos heterogéneos,
normalmente compostos por diversos
fornecedores, ou seja, ambientes que
apresentam alto grau de complexidade para
a interconexao entre sistemas.

Josuttis (2008) aponta que SOA
ndo pode simplesmente ser comprado
como qualquer produto de prateleira, sua
implantacdo em uma corporagdo depende
da analise profunda dos servigos a serem
disponibilizados, variando o nivel de
esforco desta andlise com o grau de
complexidade da interacdo entre 0s
servigos. Para o autor, implementar SOA

depende da integracdo de trés elementos:
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(1) Modelagem de processos de negdcios;
(2) Servigos; (3) Infraestrutura de acesso

aos servicos, descritos a seguir.

5.1 Modelagem de processos de negocios

Josuttis (2008, p.3) adverte que
“por natureza, todos os grandes sistemas
sdo também heterogéneos”. Tal afirmacéo
decorre da observacdo do autor que aponta
que, os subsistemas que integram um
grande sistema sdo produzidos em
diferentes momentos, com o0 objetivo de
atender a diferentes necessidades das
organizacbes e comumente desenvolvidos
em linguagens de programacao variadas.

Weske (2007, p.5), define
processos de negdcios como “um conjunto
de atividades que sdo executadas de forma
coordenada em um ambiente
organizacional e técnico”. A execucao
encadeada desses processos tem como
resultado a realizagdo dos objetivos
corporativos para 0s quais foram
desenvolvidos.

A modelagem de processos de
negocios tem por objetivo gerar modelos
para cada processo de negdcio analisado,
Oou seja, representar 0s processos de
negocios em forma de textos ou diagramas,
a partir dos quais, estes processos podem
ser transformados em servigos SOA, pela
utilizagdo de uma
programacéo (ERL, 2008).

linguagem de
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5.2 Servigos

Marzullo (2009, p.150) descreve
gue um servico “representa uma logica de
negécio que permite que um ou mais
clientes enviem requisicbes de um tipo
bem definido de informacdes e recebam
respostas sincronas ou assincronas”.

Josuttis (2008, p.24) explica que “o
principal objetivo de um servico ¢é
representar um passo ‘natural’ da
funcionalidade de negécio”. Logo, um
Sservigco tem por objetivo representar uma
funcionalidade Unica e ja utilizada no
ambiente corporativo ao qual se aplica, de
modo que, oS responsaveis pela execucdo
de um determinado processo devem ser
capazes de compreender as operagcOes
realizadas em um servico.

Cada servico codificado encapsula
um processo especifico que pode,
inclusive, ser utilizado por outros servigos,
de forma modular, pois 0s servigos devem
ser independentes, porém, na préatica
podem existir dependéncias entre servicos
(JOSUTTIS, 2008). Os servicos podem
ser desenvolvidos utilizando qualquer
linguagem de programacdo como por
exemplo, C++, C# ou Python, entre outras
(MICROSOFT,2010).

Ha varias formas de implementacéo
de servicos, este trabalho limita-se a citar
apenas a implementacdo por meio de Web

Services, que, segundo Marzullo(2009), ¢ a
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disponibilizagdo de um servigo por meio
da Internet, o que possibilita, inclusive, seu

acesso em nivel mundial.

53 Infraestrutura de acesso aos
Servigos

O acesso aos  servicos €
disponibilizado a partir do Enterprise
Service Bus (ESB), ou Barramento de
Servicos Corporativos, operando como a
parte técnica do SOA, responsavel pelo
acesso dos sistemas heterogéneos aos
servigos existentes. O ESB atua como um

Middleware,  fornecendo  uma
camada de software intermediaria entre o0s
sistemas corporativos distribuidos e o0s
Servigos (JOSUTTIS,

2008).

implementados
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Para Marzullo (2009, 131), “um
ESB deve apresentar um conjunto de
caracteristicas que permitam a organizagao
desenvolver solugbes alinhadas as suas
limitacGes de recursos, sejam fisicos ou de
pessoas”, sendo que este conjunto de
caracteristicas representa atributos para
qualificacdo de produtos de software,
sendo apresentados no Quadro 3.

O conjunto de caracteristicas
apresentadas no Quadro 3, deve ser levado
em conta durante o desenvolvimento das
atividades que devem ser implementadas
no ESB, dentre as quais, de acordo com
Josuttis  (2008), constam: (1) Prover
conectividade, (2) Transformacdo de
dados, (3) Roteamento inteligente, (4)
Confiabilidade, (5)
Gerenciamento de servicos, o (7)

Logging

Seguranca, (6)

Monitoramento e
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Atributo

Descricao

Funcionalidade

Simplicidade

Fornecer a infraestrutura necessaria para a implementagao dos requisitos

de negdcios especificados.

Garantir que a comunicagdo ¢ a integragdo entre sistemas ocorram
dentro das especificagdes de desempenho, e, permitir que os sistemas

evoluam mais facilmente e se adaptem a mudangas conceituais.

Flexibilidade €

manutenibilidade

Confianca

Nas mudangas nos servicos disponibilizados, deve-se prover métodos

de atualizacdo que gerem pouco impacto nas operagdes da organizacao.

Fornecer uma solugdo tecnicamente viavel, porém, sem afetar os
processos originais da organizacao, mantendo o desempenho para o qual

foi projetado, dentro de condigdes especificas de utilizagao.

Tolerancia a falhas

Mecanismos de protegdes que impecam que, em caso de falha de um
servigo, ocorra a paralisacdo dos sistemas ou que propaguem erros.

Também deve prever o rastreamento das causas das falhas.

Utilizagdo da capacidade plena de todos os recursos de hardware,

Eficiéncia _ _ ‘
software e rede que tiver a disposigao.
Utilizar técnicas de reuso de software na concepc¢do/constru¢do do
Reutilizagdo barramento, visando otimizar o uso de recursos de TI, permitindo o
aumento da capacidade instalada e evitando o desperdicio de recursos.
Concepcdo e implementacdo ndo atrelada a caracteristicas especificas
Portabilidade de uma plataforma, de forma a evitar gastos desnecessarios com a

aquisicao de novas tecnologias e treinamentos.

Quadro 3 — Atributos de um ESB

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Marzullo, 2009.

6. EXEMPLOS

PRATICOS DE governamentais federais sdo baseados em

APLICACAO SOA, para permitir que “[...] variados
aplicativos utilizados pelo governo possam

Com o objetivo de alcancar a ser usados de modo compartilhado entre
integracéo entre 0S Servigos areas diversas, mantendo o foco na

disponibilizados a

sociedade, projetos demanda do cidaddo, e ndo mais em
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infraestruturas tecnoldgicas isoladas e

desconectadas umas das outras” (TEMA,

2007).

6.1 e-PING

Marzullo (2009, p.350) descreve o
projeto de Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico (e-PING) como um
projeto voltado para “[...] definicdo e
desenvolvimento de  projetos  mais
modernos”, a partir da definicdo de
politicas técnicas e regras orientadas para
uso da TI, através do estabelecimento de
regras de interoperabilidade entre a
sociedade e todas as esferas do poder.

Os processos, para os quais e-PING
esta focado na definicéo e
desenvolvimento, relacionam-se a
(MARZULLO, 2009):

e Interconexdo: definicéo dos
padrdes para servicos de rede, troca
de mensagens e infraestrutura;

e Seguranca: definicho da forma
como € encarada a questdo da
seguranca em  relacdo  aos
protocolos de comunicacao;

e Meios de acesso: determinacdo de
politicas e padroes para

dispositivos eletrénicos que podem

ser utilizados para obter acesso a

servicos  disponibilizados  pelo

governo;
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e Organizacdo e intercambio de
informacdes: “determina os padrdes
de troca de informacdo entre os
servicos de governos eletronicos”;

e Areas de integragio para 0 governo
eletronico: determinacdo do uso ou
construcdo de novas especificacdes
em XML.

6.2 Sistema de gestdo integrada

O Sistema de Gestdo Integrada
(SGI), de acordo com Torres (2009), é um
projeto em andamento, que tem por
objetivo  “desenvolver  modelo e
especificacdo de plataforma de integracédo
com os requisitos de interoperabilidade dos
sistemas de controle publico em uso pelo
Estado e destes com o0s sistemas
municipais”.

Torres (2009) explica que o projeto,
em sua fase inicial, visa a integracdo dos
processos de Compras, apresentando doze
municipios-piloto conveniados para
participar da primeira fase do projeto,
representados por meio de suas areas e
empresas de Tecnologia da Informacdo,
que sdo: Bauru, Campo, Limpo Paulista,
Caraguatatuba, Ilha Comprida, Jundiai,
Juquitiba, Piracaia, S&o Paulo, S&o José do
Rio Preto, Sorocaba e Sud Mennucci.

O autor enfatiza que o
desenvolvimento do projeto SGI seguiu as

determinacfes estabelecidas nos Padrbes
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de Interoperabilidade de
Eletronico (e-PING).

A solucédo escolhida para enfrentar

governo

0 desafio de integrar os sistemas legados
dos municipios com o0s sistemas dos
governos Federal e do Estado de Séo
Paulo, de acordo com Torres (2009), foi a
utilizacdo de SOA. A arquitetura foi
implantada para atuar como uma camada
integradora de processos e dados,
interagindo com os sistemas legados por
meio de servicos, de forma que, o sistema
passa a acessar os dados dos sistemas
legados, efetuando todas as atividades de
coleta de dados diretamente dos sistemas
dos municipios.

Os sistemas de compras dos
municipios sdo baseados em processos
personalizados, isto é, apesar de
executarem  basicamente as mesmas
tarefas, estes sistemas podem executa-las
em ordens diferentes, de acordo com suas
particularidades de implementacdo. Esta
caracteristica ndo apresentou problemas
para a integracdo, pois, a plataforma de
integracdo foi concebida para permitir que
cada sistema selecione os servigos a serem
executados e sua ordem de execucao.

O autor explica que foi
desenvolvida uma interface Unica de
acesso a todos os processos, baseada na
navegacao por uma pagina da Internet,
através da utilizacdo de um navegador.

Como resultado da utilizagdo desta

Tékhne € Logos, Botucatu, SP, v.3, n.2, Julho. 2012

interface, o tempo necessario para que o
responsavel pelas operagdes de compras
executasse 0 processo de abertura de
compra de um determinado item, reduziu-
se das vinte e quatro horas anteriormente
praticadas, para apenas duas horas,
abolindo-se desta forma, retrabalho e a
burocracia, além de garantir a
confiabilidades das informacgdes entre 0s

sistemas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

As grandes organizagfes, publicas
ou privadas, dependem de variados
sistemas de informac&o para prover suporte
a suas operacOes. A produtividade que as
organizacOes podem obter por meio desses
sistemas, ndo depende apenas da simples
utilizacéo dos mesmos, estando
diretamente ligadas a sua integracdo;
inclusive com sistemas que operam em
outras empresas ou Orgdos publicos. Tal
integracao, normalmente, apresenta
problemas como alto custo ou
impossibilidade de desenvolvimento de
sistemas novos, ou ainda o alto grau de
dificuldade para alterar 0s sistemas
legados.

Neste cenario, SOA apresenta-se
como a solucdo capaz de prover a
interoperabilidade entre  Sistemas de
Informacgéo existentes, representando uma

solucdo promissora para a integracdo de
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sistemas corporativos, tanto em nivel
governamental quanto em nivel privado.
Conclui-se que SOA permite que
processos executados pelos sistemas sejam
convertidos em servigos, que podem ser
armazenados e gerenciados, facilitando sua
disponibilizacdo e manutencdo. Desta
forma, observa-se que essa arquitetura
pode servir de base para O
desenvolvimento de sistemas novos a
custos menores, baseados em todo o
conhecimento anteriormente armazenado e
disponibilizado, além de permitir a adicao
de novos servigos capazes de atender 0s
desafios que se apresentem no futuro.
Outra grande vantagem de SOA
refere-se ao fato da arquitetura basear-se
em padrdes e tecnologias abertas e
existentes, as quais podem ser aninhadas
para constituir uma solucdo de integracédo

"tailor-made", isto €, sob medida para a
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