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PERCEPCAO GERAL DA QUALIDADE DO TRANSPORTE E DA MOBILIDADE
URBANA NA CIDADE DE BOTUCATU

RESUMO

O desenvolvimento dos nucleos urbanos esta inteiramente relacionado a evolucdo dos meios
de transportes, pois exercem grande influéncia na localizacdo, no tamanho e nas
caracteristicas das cidades, além de influenciar os habitos da populacdo. A existéncia de um
servico de transporte coletivo acessivel, eficiente e de qualidade, que garanta a acessibilidade
da populacdo a todo espaco urbano, pode aumentar consideravelmente a disponibilidade de
renda e tempo dos mais pobres, propiciar 0 acesso aos Servigcos sociais basicos e as
oportunidades de trabalho. Quando se pensa em mobilidade urbana, pensa-se sobre como se
organizam 0s usos e a ocupacédo da cidade e a melhor forma para garantir o acesso das pessoas
e bens ao que a cidade oferece (emprego, escola, hospitais, areas de lazer, etc.) e ndo apenas
pensar nos meios de transporte e trénsito. Entretanto, como todas as atividades humanas
necessitam de deslocamento, as cidades devem estabelecer como objetivo o acesso universal a
cidade por meio do planejamento e gestdo do sistema de mobilidade urbana. Para a realizagéo
deste trabalho, foi feita uma pesquisa de opinido dos usuarios através de um formulario,
considerando os fatores dos modos de locomocéo, qualidade dos meios de locomocao, nivel

de poluicdo do meio ambiente e frequéncia de congestionamentos.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Mobilidade. Planejamento. Qualidade. Transporte.
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GENERAL PERCEPTION OF TRANSPORT AND MOBILITY QUALITY IN
BOTUCATU

SUMMARY

Urban development is closely related to transportation evolution for they have great influence
on localization, size and characteristics of towns as well as influencing on population habits.
Accessible means of transportation which is efficient and highly qualified assuring population
accessibility around town can greatly increase the availability of income and the time of the
poorest providing their access to social services and job opportunities. When urban mobility is
considered, it accounts on how to organize the city usage and occupation as well as the best
way to garantee people access to means of transportation and traffic. However, as all human
activities require displacement, the cities should establish as a goal the universal access
around the city through planning and management of urban mobility system. To carry on this
research, a survey was conducted which considered ways of moving, quality of means of

transportation, environment pollution level and traffic jam frequency.

KEY WORDS: Accessibility. Mobility. Planning. Quality. Transportation.
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1 INTRODUCAO

Leva-se em consideracdo que a
movimentacdo de pessoas estd sempre
relacionada a algum motivo: trabalho,
estudo, saude, compras, lazer, etc. Essa
movimentacdo que é chamada de transporte
pode ser realizada a pé, por um modo de
transporte ndo motorizado ou motorizado.

O sistema de transporte, seu
planejamento e desenvolvimento requerem
uma  atencdo  especial por  sua
representatividade no desenvolvimento das
cidades, pois sdo tdo importantes quanto as
outras atividades basicas do municipio.

O transporte  publico  urbano
(coletivo) é um meio de integrar diversas
areas econdmicas e sociais entre diversas
regides da cidade, além de solucionar varios
problemas  como: congestionamento,
utilizacdo do espago viario, consumo de
combustivel, acidentes de transito, entre
outros.

A mobilidade urbana é influenciada
pelo crescente numero de pessoas vivendo
nas cidades, trazendo consigo alguns
problemas a serem administrados, deixando
as pessoas cada vez mais frustradas com os
congestionamentos em vias superlotadas,
causando perda de tempo, consumo de
combustivel, estresse, atrasos, poluicéo,
acidentes e demorados deslocamentos.
dificuldades

influenciam a mobilidade da cidade que é

Logo, essas
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dependente do desempenho do sistema de

transporte  (disponibilidade, frequéncia,
tempo de espera, etc.), das caracteristicas
do individuo (renda, veiculo proprio,
recursos que ele pode gastar na viagem,
etc.) e espaco urbano (estrutura vidria,

calcadas, terminais, etc.).

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Mobilidade Urbana

Segundo Born (2005 citado por
BASQUES, 2006), a mobilidade urbana € a
facilidade de deslocamentos das pessoas e
bens no espaco urbano.

Pensar na mobilidade urbana é
pensar sobre como se organizam 0s Usos e a
ocupacao das cidades e a melhor forma para
garantir o acesso das pessoas e bens ao que
a cidade oferece e ndo apenas pensar nos
meios de transporte e transito (BASQUES,
2006).

2.2 Acessibilidade

O conceito de acessibilidade possui
diferentes definicbes, fundamentadas em
diferentes teorias, mas de uma forma geral,
pode-se definir acessibilidade como sendo
uma medida de esforco para se transpor
uma separacao espacial, caracterizada pelas
oportunidades apresentadas aos individuos

para que possam exercer suas atividades,
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tomando parte do sistema de transporte
(LIMA, 1998).

Jones (1981, citado por AGUIAR
2010) esclarece que a acessibilidade esta
relacionada a oportunidade e/ou potencial
disponibilizados pelo sistema de transporte
e uso do solo, para que diferentes tipos de

pessoas desenvolvam suas atividades.

2.3 Transporte

O transporte trata-se de se deslocar
espacialmente pessoas ou coisas da origem
ao destino, mas quando integrado a
logistica, além do simples ato de transportar
deve-se atentar a outros aspectos como a
integridade  do  bem  transportado,
confiabilidade no que diz respeito a prazos
e a busca de reducdo de custos sem afetar a
qualidade no servico (ALVARENGA;
NOVAES, 2000).

As atividades comerciais,
industriais, educacionais, recreativas, etc.,
gue sdo essenciais nos dias atuais, somente
sdo0 possiveis com o deslocamento de
pessoas ou produtos. Sendo assim, 0
transporte é tdo importante para a qualidade
de vida da populagéo quanto os servigos de
abastecimento de agua, coleta de esgoto,
fornecimento  de eletrica,

(FERRAZ;

energia
iluminacdo  publica, etc.

TORRES, 2004).
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2.3.1 Transporte Urbano

O desenvolvimento dos nucleos
urbanos estd inteiramente relacionado a
evolucdo dos meios de transportes, pois
exercem grande influéncia na localizagdo,
no tamanho e nas caracteristicas das
cidades, além de influenciar também os
habitos da populacdo (FERRAZ; TORRES,
2004).

Vale ressaltar que o0s custos com
transporte tém impactos significativos sobre
0 orcamento das familias de baixa renda. A
inexisténcia de uma rede de transportes
socialmente efetiva que garanta a
acessibilidade da populacdo a todo espaco
urbano, pode infligir consideraveis gastos
de tempo nos deslocamentos das pessoas de
baixa renda (GOMIDE, 2003).

Gomide (2003) complementa que o
transporte pode até influenciar nas decisdes
de moradia dos mais pobres, pois 0s mais
ricos podem adaptar seus meios de
transporte em funcéo da localizacdo de suas
residéncias e do trabalho, mas para 0s
pobres isso ja ndo acontece.

O Ministério das Cidades tem como
um dos seus objetivos o incentivo ao
transporte coletivo nas cidades através de
financiamento de projetos completos de
transporte publico, abrangendo a sua
integracdo com todos 0s modos possiveis
(bicicletas, taxis, Onibus, trens, metros,
barcas) bem como a infraestrutura

necessaria  (terminais,  estacbes  de
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transferéncia, pontos de parada, corredores
exclusivos, calcadas e

(ANDRADE, 2008).

ciclovias)

2.3.1.1 Modos de Transporte Urbano

De acordo com Ferraz e Torres
(2004), a palavra modo é empregada para
caracterizar a maneira como o transporte €
realizado. No que diz respeito a origem do
esforco utilizado no deslocamento, o0s
modos de transporte  podem  ser
classificados como motorizados (quando se
utiliza outra fonte de energia, a qual é
transformada em energia mecanica por um
motor) e ndo motorizados (quando o
esforco para movimentacéo é realizado pelo
homem ou tragdo animal). Quanto aos
modos de transporte urbano de passageiros,
podem ser classificados em:

e Privado ou individual: ¢ quando um
usuario conduz um veiculo podendo
escolher livremente o caminho e o
horéario de partida.

e Pdblico, coletivo ou de massa: séo
veiculos que operam em rotas
predefinidas e horarios fixos. Neste
modo de transporte, a viagem é
compartilhada por um grande ndmero
de passageiros, ja que a capacidade do
veiculo é grande.

e Semipublico: sdo veiculos pertencentes
a uma empresa ou individuo, podendo

ser utilizado por determinado grupo de
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individuos ou qualquer pessoa. Neste
modo de transporte, a rota e 0s horarios
sdo adaptaveis aos desejos dos UsUarios,
apresentando caracteristicas
intermediarias entre os modos privado e

publico.

2.4 Qualidade no Transporte

Tudo aquilo que esta no final de um
processo de elaboracdo e pronto para ser
comercializado ou ofertado é chamado de
produto. Assim, um produto pode ser um
bem ou servigo. O servico é caracterizado
como uma atividade ou uma série de
atividades de natureza intangivel que
acontece durante as interagdes entre clientes
e empregados de servigos, recursos fisicos
ou bens e sistemas do fornecedor do servico
(RODRIGUES, 2006 citado por PAULA,
2007).

De acordo com Costa (2001), a
percepcdo de qualidade ndo é um acidente,
sO acontece porque pessoas se esforcam
para fazé-la acontecer. Para realizar agdes
com a finalidade de obter a qualidade, é
necessario um trabalhno em equipe. Os
setores publicos e privados tém que
trabalhar juntos numa mesma diregdo. 1sso
provoca a necessidade de concordancia em
interesses e pontos de vista, exigindo
operadores bem treinados.
Torres

Ferraz e (2004)

complementam dizendo que a qualidade no
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transporte deve considerar o nivel de
satisfacdo de todos os atores envolvidos no
sistema, direta ou indiretamente: usuérios,
comunidade, governo, trabalhadores do
setor e empresarios do ramo.

De acordo com Ferraz e Torres
(2004), as caracteristicas que podem definir
0 nivel para a qualidade no transporte:
acessibilidade, frequéncia de atendimento,
tempo de viagem, lotagdo, confiabilidade,
seguranca, caracteristicas dos veiculos,
caracteristicas dos locais de parada, sistema
de informacdes, conectividade,
comportamento dos operadores e estado das

vias.

2.5 Meio Ambiente

Quando o assunto é sobre veiculos

automotores, 0s principais poluentes
oriundos de seu funcionamento podem
ocasionar em funcdo de diversos fatores
condicionantes, efeitos sobre a salde
humana, o bem estar da comunidade, a
seguranca do tréfego, a vegetacdo, a
propriedade, entre outros (MARGULLIS,
1990 citado por MEYER, 2001).

Os residuos gasosos provenientes do
uso dos automdveis representam alguns dos
mais importantes poluentes atmosféricos e
ttm tido uma grande participagdo no
crescimento acelerado da poluicdo do ar,

principalmente nos paises que privilegiam o
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transporte  rodoviario, como o Brasil
(MEYER, 2001).

Muitas medidas tém sido tomadas
no sentido de diminuir as emissdes
automotivas, entre essas medidas pode-se
citar: padrdes de emissdo mais restritivos,
novos combustiveis, renovacdo da frota,
restricdes a circulacdo de veiculos (rodizios
e pedagios) e modelos de inspecdo e
manutencdo de frota. Os programas de
sucateamento e renovacao da frota ja tém
sido utilizados em muitos paises com o
objetivo de, entre outros, diminuirem o
impacto gerado pelo uso dos automdveis e
outros veiculos, pois é de se esperar que 0sS
veiculos mais novos sejam menos poluentes
devido a introducdo de novas tecnologias e
restritivos

limites de emissdo mais

(MEYER, 2001).

3. MATERIAL E METODOS

O trabalho se utilizou de uma
pesquisa de observacdo direta extensiva
com questbes fechadas feita aos usuarios
através de um formulario. O embasamento
tedrico foi realizado através de pesquisas
bibliograficas em livros, monografias e
sites relacionados.

Para garantir a representatividade, a
pesquisa foi realizada em diferentes setores
da cidade: leste, oeste, centro, norte e sul.
Entrevistou-se 50 pessoas, sendo 10 de cada

setor.

169



Para a realizacdo da entrevista,
escolheram-se  pessoas com diferentes
caracteristicas: sexo, idade, escolaridade e

renda.

3.1 Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado na
cidade de Botucatu através de uma pesquisa
de campo, que buscou verificar como o
usudrio percebe a qualidade do transporte e
a mobilidade urbana.

Botucatu € um municipio no interior
do estado de S&o Paulo, fazendo limite com
Bofete,

Pardinho, Itatinga, Avaré, Pratania, Séo

0s municipios de Anhembi,

Manuel, Dois Corregos e Santa Maria da
Serra. O nome da cidade vem de Ibytu-katu,
que em tupi significa “bons ares”, pelo
excelente clima que se respira vindo da
Cuesta; por este motivo, Botucatu ¢é
conhecida como a cidade dos bons ares, das
boas escolas e das boas industrias, contando
com um sistema de ensino reconhecido
internacionalmente (BOTUCATU, 2012).
No passado, a cidade, que chegou a
representar um quarto da extensdo
territorial do estado de S&o Paulo, estd
situada na regido centro sul do estado,
ocupando hoje uma éarea de 1.486,4 kmz2.
Localizada a 224,8 km da capital, a ligacéo
¢ feita pelas rodovias Marechal Rondon e
Castelo Branco, ambas com pistas duplas

(BOTUCATU, 2012).
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Situada numa regido de relevo
formado por morros, sua topografia &€ um
fator que prejudica o trénsito. Ruas
apertadas e ingremes dificultam o trafego e
aumentam o consumo de combustivel, além
do incobmodo causado por rampas, perda de
visibilidade em cruzamentos de transito
intenso e pequenas corredeiras causadas por
aguas pluviais (FERREIRA, 2009).

O sistema viario de Botucatu ndo €
composto de corredores de dnibus ou faixas
exclusivas para o trafego de transporte
coletivo, assim os oOnibus trafegam junto

com os demais veiculos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados e obtidos serdo
demonstrados através de porcentagem em
relacio a amostra de 50 pessoas
entrevistadas na cidade de Botucatu.

A primeira questdo do formulario
abordava a percepc¢do do usuério quanto a
qualidade dos meios de locomocdo
existentes. Destacando-se entre os meios de
locomocdo apresentados os resultados de
maior representacdo. Andar a pe é
considerado regular por 38% dos
entrevistados, isso se deve em boa parte a
topografia da cidade, que estd situada em
uma regido de relevo formado por morros.
Isso também influencia 48% julgarem a

bicicleta como ruim.

170



O meio de locomogdo motocicleta
obteve a avaliacdo de regular por 40% dos
entrevistados, da mesma maneira avaliou-se
em regular a mototéaxi por 46%. E um modo
de de

estacionamento, baixo custo aquisitivo,

transporte  répido, facil
baixo custo de manutencdo, mas preocupa-
se no que diz respeito a seguranca. O taxi
obteve uma classificacdo regular para 36%

dos entrevistados, assim como se avaliou

também em regular por 44% o micro-
Onibus e Onibus. Ja o automovel da familia,
transporte  privado que  proporciona
comodidade ao usuario, obteve com 42%
uma classificagdo como um bom meio de
locomocéo.

A Figura 1, a seguir, representa a
percepcdo dos usuarios quanto a qualidade

dos meios de locomogé&o existentes:

Figura 1 — Avaliacdo em percentual da qualidade de cada meio de locomocéo, destacando-se

nos circulos os maiores percentuais

Onibus : 28 :
Micro-dnibus, Kombi 12 | |
Taxi | 30 |
Mototdxi 12 | |
Zutom dvel (Familia) | |
hiotocicleta | 249 |
Bicicleta 4 | |
&opé f 26 f .
I:I‘;',-”c. IE;% EE;% 36%
mOtim o Bom Fegular

40%,  50% a0k T B0 RO 100%

Fuim mFPéssimo Mio3ahe

Os wusuérios também responderam
uma questdo formulada particularmente ao
transporte em o6nibus, ja que o transporte
publico coletivo tem uma grande
representatividade no desenvolvimento das
cidades e mobilidade urbana. Esse modo de
transporte € muito importante para as
pessoas de baixa renda, garantindo a
acessibilidade da populacdo ao espaco

urbano.
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Os

seguintes: O preco da passagem em relagéo

resultados obtidos foram os

ao servico prestado, que atualmente esti em
R$2,35 na cidade de Botucatu, foi avaliado
pelos passageiros entrevistados em 34%
ruim e 36% regular. Este fato pode estar
atrelado ao sistema tarifario da cidade, que
utiliza o modelo de tarifa Gnica para
qualquer deslocamento realizado
independente da quilometragem percorrida
e da de

quantidade passageiros
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transportados. Quanto ao preco em relagéo
a outras opg0Oes de transporte existentes na
cidade, obtiveram 42% avaliaram como
regular, tendo como outras opg¢des de
transporte concorrentes ao 6nibus: o taxi e a
mototaxi.

O tempo de viagem, que
corresponde ao tempo gasto no interior dos
veiculos, levando em consideragdo a
velocidade média de transporte e a distancia
percorrida entre os locais de embarque e
desembarque, foi avaliado como bom por
34% dos entrevistados.

O conforto foi avaliado como
reqular para 34% dos entrevistados,
obtendo o0 mesmo percentual para bom.

No quesito pontualidade, que
consiste no cumprimento dos horarios
estipulados nos itinerarios, 36% dos

usuarios  avaliaram em regular a
pontualidade do servigo prestado.

A questdo seguranca abrange 0S
acidentes envolvendo os veiculos de
transporte publico e os atos de violéncia no
interior dos veiculos e nos locais de
paradas, que teve 32% identificando como
bom. Isso é interessante, ja que a visdo que
se tem do transporte publico é de um
transporte seguro para a populacéo.

As informagdes sobre horarios e 0s
trajetos dos Onibus que é de grande
USUArios,

importancia para 0S

principalmente para o0s ndo habituais,
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observa-se 34% dos entrevistados avaliando
COMO ruim, ou seja, 0S usuarios estdo com
dificuldades em ter acesso as informacdes,
que é imprescindivel ja que o sistema de
transporte pablico é mais complexo.

A sinalizagdo dos pontos de 6nibus
obteve uma avaliagdo regular para 36% dos
entrevistados, sendo necessaria uma
sinalizacdo adequada dos locais de parada
para evitar a ocorréncia de paradas em
distancias curtas, ou até mesmo um Usuario
ndo habitual do transporte ndo saber onde
séo 0s pontos de paradas.

Em relagdo as linhas de cobertura do
transporte publico, que é a facilidade de
deslocamento dos usuarios de transporte
publico entre dois locais quaisquer da
cidade, ndo alcangaram um bom resultado,
ficando com 34% dos entrevistados
avaliando como ruim a conectividade do
transporte publico de Botucatu. Do mesmo
modo acontece com a quantidade de
veiculos nas linhas e frequéncia, 32% dos
usuarios classificam como ruim, levando
em consideragdo o intervalo de tempo da
passagem dos veiculos de transporte
publico e a quantidade existente.

A qualidade dos terminais e estacGes
aborda as caracteristicas fisicas dos locais
de parada, como: sinalizagdo adequada,
calcadas com largura suficiente para espera
e circulagcdo de pedestres, existéncia de
cobertura e

bancos para  sentar,
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principalmente nos locais de maior
movimento. Sob a O&tica dos usuarios
entrevistados, 38% julgam como péssimo,
ou seja, a maioria dos passageiros ndo esta
encontrando a comodidade esperada nos
terminais e estagdes. Igualmente acontece
no quesito qualidade dos pontos de 6nibus,
em que 34% avaliam de péssimo a ruim.

O sistema viério de Botucatu ndo e
composto por faixas exclusivas para o
transporte coletivo, os corredores de 6nibus
sdo formados em trechos das vias mais
importantes, trafegando junto com 0s
demais veiculos. Sendo assim, 42 %
classificam como regular e 20% optaram
por ndo responder esta questdo, talvez por
ndo identificarem onde ocorrem 0S
corredores de onibus.

O tempo de interligacdo na propria
cidade é de 40 minutos na cidade de
usuario a

Botucatu, permitindo ao

possibilidade de deslocamento entre
quaisquer pontos da cidade com o

pagamento do valor correspondente a uma
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Unica passagem com transbordo de linhas.
Os usuérios julgam este tempo de
integracdo ruim por 38% dos entrevistados.

As interligacbes com cidades
vizinhas sdo comuns em Botucatu, ja que
varias pessoas dos municipios limitrofes
vém trabalhar ou estudar utilizando o
transporte coletivo, mas estas interligacGes
foram consideradas ruins por 30% dos
entrevistados, apontando mais atencdo a
este aspecto.

A habilidade e precaucdo dos
operadores e o tratamento dispensado aos
usuarios foram tratados na questdo:
atendimento de motoristas e cobradores,
que obtiveram uma aceitacdo de 36% em
bom, equivalendo a porcentagem de maior
representacdo de regular a bom.

As questBes abrangeram varias
peculiaridades do transporte publico, como
demonstra o grafico da Figura 2 a seguir,
sendo possivel visualizar a percep¢do que
0s usuarios tém da qualidade de locomocéo

em Onibus:
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Figura 2 — Avaliacdo em percentual da qualidade

de locomocédo em 6nibus, destacando-se nos

circulos os maiores percentuais

20%

Atendimento de motonstas e cobradores -H
Interhigagdes com cidades vizinhas 24
Tempo deinterligacio na propna cidade 14
Comedores de dnibus 2
(Qualidade dos pontos de dnibus 12
Cualidade dostenminais e estacdes | 10
Quantidade de veiculozsnaslinhasz e a 10
frequencia |
Linhas de cobertura do transporte publico 12
Sinalizacdo dos pontos de dnibus 22
Infonmacgdes sobre horaros e trajetos 20
Seguranca @
Pontualidade 14
Conforto @
Tempo de Viagem @
Prego emrelagio a outras opgies de a
18
transporte |
Prego dapassagem emrelagdo ao servigo
12
prestado |
0%
m Otimo Bom Eegular

30%a 100%%

» Buim W Pézzimmo MNio Sabe

O estudo de caso também abordou
na pesquisa uma questdo formulada
particularmente ao transporte em taxi. Do
total 22%

de 50 entrevistados, nunca
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utilizaram taxi na cidade de Botucatu. O
grafico a seguir da Figura 3 demonstra o0s
entrevistados que j& utilizaram taxi e

responderam a esta questao:
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Figura 3 — Entrevistados que ja utilizaram taxi

M Ja utilizaram taxi

H Nunca utilizaram taxi

Os 78% restantes que ja utilizaram o
tdxi como modo de transporte avaliou este
transporte semipublico da seguinte maneira:
35,9% avaliam o preco em relagdo ao
servico prestado ruim e 41,1% consideram

a qualidade dos pontos de taxi regular, mas

usuarios, pois 0s demais aspectos

alcancaram uma boa aceitagdo, com um
percentual maior no aspecto bom do
transporte em taxi.

A Tabela 1 a seguir demonstra 0s

resultados obtidos dos assuntos abordados

de uma maneira geral este modo de nesta questdo sobre o0 modo taxi:
transporte obteve uma boa avaliacdo dos
Tabela 1 — Percepcéo geral da qualidade de locomocao em taxi (%)
Da qualidade ;j;(:ocomogéo em Otimo  Bom Regular ~ Ruim  Péssimo Total
Preco da passagem em relacdo ao 12,8 33,4 35,9 17,9 100
servico prestado
Forma como dirigem no transito 2,6 71,8 17,9 51 2,6 100
Qualidade, aparéncia e conforto 20,5 71,8 51 2,6 100
dos carros
Seguranca 7,7 79,5 10,2 2,6 100
Sinalizacdo dos pontos de taxi 51 38,5 33,4 12,8 10,2 100
Quantidade de veiculos 51 53,9 25,6 7,7 7,7 100
disponivel e frequéncia
Qualidade dos pontos de taxi 25,6 41,1 17,9 154 100
Educacéo e cort_esia dos taxistas 10,3 69,2 154 51 100
com 0s passageiros
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Para avaliar o meio de locomocéo
melhor adaptado para portadores de
deficiéncia  fisica, 0s entrevistados
escolheram trés modos de transporte por

ordem de preferéncia, classificando-os em

primeiro, segundo e terceiro lugar. Do total
de 50 entrevistados, 2% ndo responderam a
esta questdo como demonstra o grafico a

sequir da Figura 4:

Figura 4 — Entrevistados que responderam a questéo

2%

H Responderam a
guestao

H N3o responderam a
guestao

Os 98% que responderam a questao
classificaram como meio de locomocgdo
melhor adaptado para os portadores de
deficiéncia fisica 0s seguintes modos:
57,1% classificaram em primeiro lugar o
automovel da familia. Essa escolha deve-se
ao fato de uma maior comodidade ou até
mesmo adaptacdo para a deficiéncia fisica
do familiar. Em segundo lugar, ficam o taxi
e 0 automovel de outra pessoa (carona) com
26,5%, ou seja, apresenta-se uma maior
preferéncia para essa locomogdo em
automovel. O 6nibus vem em terceiro lugar

com 28,5%, mas vale ressaltar que obteve
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uma grande representatividade na primeira
opcdo como mostra a Tabela 2, onde
aparece com 30,6% dos entrevistados
considerando o transporte coletivo em
primeira opgdo como locomogdo para
deficientes fisicos.

A Tabela 2 a seguir representa as
escolhas  feitas  pelos  entrevistados,

pontuando 0s modos existentes em
primeiro, segundo e terceiro lugar sob o
aspecto do transporte melhor adaptado para
a locomocdo de pessoas com deficiéncia

fisica;
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Tabela 2 — Meio de locomoc¢do melhor adaptado para portadores de deficiéncia fisica.
Escolher trés por ordem de preferéncia (%)

1°lugar 2°lugar 3° lugar

Motocicleta

Automdvel (da familia)

Automdvel de outra pessoa (carona)

Mototaxi
Téxi
Micro-6nibus, Kombi

Onibus

Deixou de responder alguma opgéo

4,1 4,1
57,1 14,3 18,4

26,5 6,1

2,1 8,2
2,1 26,5 22,4
6,1 12,2 2,1
30,6 10,2 28,5

8,2 10,2

Total

100 100 100

Nos dias atuais, pensando nas
futuras geracdes e sobrevivéncia do planeta,
h& uma preocupacdo constante com 0 meio
ambiente. Busca-se atraves de atitudes
conscientes de uso do meio ambiente uma
responsabilidade sustentavel, sendo assim,
procurou-se perceber a visdo que 0S
usuarios tém a respeito da poluicdo advinda
dos meios de locomocgdo tdo importante
para sua locomocao e desenvolvimento das
cidades.

Abordou-se entdo uma questdo em
que os entrevistados tiveram que escolher
por ordem de preferéncia, em primeiro,
segundo e terceiro lugar qual meio de
locomocdo tem um maior nivel de poluicéo
ao meio ambiente, segundo sua percepgéo.
O resultado foi inusitado, pois 66% dos
entrevistados consideram o Onibus em

primeiro lugar como o meio de locomogéo
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que mais polui, em segundo lugar o micro-
Onibus e a Kombi com 44%, sendo que
estes modos permitem o transporte de
varias pessoas juntas no mesmo veiculo,
evitando que carros particulares estejam nas
ruas.

Em terceiro lugar, com 24% na
pesquisa, fica o automével da familia como
0 meio que menos polui, ou seja, a
populacdo de Botucatu esta conscientizada
de que quando sai de casa, preferindo o
automovel ao 6nibus, esta colaborando com
0 meio ambiente. Isso ndo é bom, pois quer
dizer que quando a populagdo utiliza o
Onibus sentem estar prejudicando e ndo o
inverso como deviria ocorrer.

Os dados coletados encontram-se
representados na Tabela 3 a seguir, onde 0s

50 entrevistados responderam a questdo:
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Tabela 3 — Meio de locomocéo que tem um maior nivel de polui¢do ao meio ambiente.
Escolher trés por ordem de preferéncia (%)

1°lugar 2°lugar 3° lugar

Motocicleta

Automdvel (da familia)

Automdvel de outra pessoa (carona)

Mototaxi
Téxi
Micro-6nibus, Kombi

Onibus

Deixou de responder alguma opgéo

2 6 12
28 26 24
6 8
2 20
4 14
4 44 12
66 10 8
2 2

Total

100 100 100

A questdo que fecha a pesquisa
explora com que frequéncia o usuario tem
problemas com congestionamento, devendo
escolher apenas uma opcao das alternativas.

Os resultados mais expressivos
foram: 56% mais de uma vez por dia tém
problemas com congestionamentos, este
resultado pode se dever ao fato de

representar  0s entrevistados que se
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locomovem em horario de pico, ja 0s 20%
dos entrevistados que nunca ou raramente
tém problemas com congestionamentos
representa 0s que se locomovem fora do
horério de pico.

A Figura 5 a seguir ilustra em
obtidos  sobre

grafico os resultados

congestionamentos:
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Figura 5 — Frequéncia que ocorrem problemas com congestionamentos, sob percepcéao dos
usuarios

20%

12%

12%

® Nunca ou raramente
i Em alguns dias da semana

]

H Uma vez por dia
E Mais de uma vez por dia

5 CONCLUSAO

A mobilidade urbana é uma questéo

muito considerdvel na qualidade do
transporte urbano, pois ela representa a
capacidade das pessoas se deslocarem para
realizarem  suas atividades  baésicas.
Independente da condicdo que uma pessoa
se insere no transporte urbano (pedestre,
ciclista, motorista, usuario de transporte
coletivo, etc.), o fendBmeno da mobilidade
influencia 0 modo de vida das pessoas e 0
planejamento das cidades, ficando cada vez
mais complexo com 0 crescimento
demogréafico urbano e o aumento da frota
de veiculos existente. Além dessas
interferéncias naturais de crescimento da
cidade, a mobilidade urbana também sofre a
influéncia de outros fatores sociais, como:
renda, idade, sexo, deficiéncia, entre outros.

Pode-se observar através dos dados

obtidos por meio da pesquisa, que na cidade
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de Botucatu o0s usuarios percebem a
qualidade dos meios de locomogdo de
modo regular, dando preferéncia ao modo
de transporte privado individual, o carro.

Quanto a percepcdo dos usuarios em
relacdo a locomogdo em Onibus no quesito
conforto, seguranca e tempo de viagem
foram bem avaliados pelos usuarios, mas
quanto a qualidade dos pontos, terminais,
quantidade de veiculos nas linhas, preco e
informacBes de horarios, obtiveram a
reprovacao de regular a péssimo.

Os taxis séo utilizados por minoria
da populacdo, mas obteve uma boa
avaliacdo pelos usuérios, que reclamaram
apenas do valor da passagem em relacdo a
distancia percorrida. Quanto a qualidade,
aparéncia e conforto dos carros, seguranca,
quantidade de veiculos disponiveis e
melhores

frequéncia,  obtiveram  os

conceitos na pesquisa.
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A mobilidade também é responsavel
pelo deslocamento de pessoas com
deficiéncias fisicas ao espaco urbano, por
isso foi incluido na pesquisa uma questdo
sobre 0 meio de locomogdo melhor
adaptado para estas pessoas (sob percepcao
do usuario). O carro da familia ou carona
(automovel de outra pessoa) ainda é visto
como o veiculo melhor adaptado para os
portadores de deficiéncias, mas devido aos
Onibus adaptados a esses usuarios, esta
percepcdo esta trazendo o 6nibus coletivo
como alternativa para este transporte, assim
como também mostrou a pesquisa.

Em decorréncia da preocupacgédo
atual com o aquecimento global, a pesquisa
também abordou uma questdo quanto a
percepcao dos usuarios em relacdo ao meio
de locomocgdo que tem um maior nivel de
poluicdo ao meio ambiente. Para surpresa, 0
resultado obtido foi a concepcdo de que o
onibus coletivo que transporta varias
pessoas juntas em um mesmo veiculo polui
mais que os veiculos individuais. Esse
ponto de vista interfere muito na qualidade
do transporte e mobilidade urbana, pois se
as pessoas, ao sairem de casa preferir se
locomover com seu automoével por achar
gue esta colaborando com o meio ambiente,
além de ndo colaborar, vdo prejudicar o
transporte da cidade aumentando o transito

ja existente.
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E necessario um programa de
conscientizacdo de que o transporte coletivo
também ¢é uma alternativa sustentavel,
assim como a bicicleta e a carona solidaria.
Mas para que essa conscientizacdo obtenha
sucesso, também é necessaria uma melhora
no transporte puablico na cidade, com
planejamento de rotas mais abrangentes e
aumento de frequéncia das linhas. Isso
interferira  beneficamente a mobilidade

urbana da cidade de Botucatu.
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ANEXO — FORMULARIO DE ENTREVISTA

1. Informacdes

Idade ‘

Bairro ‘

Setor ‘

2. Sexo

C Sexo Feminino

3. Escolaridade

5-8 série do
fundamental

Escolaridade
Até 4 série do
fundamental

4, Renda Familiar

C Renda Familiar 1 C
salario minimo

la2

ensino
médio
incompleto

2ab

5. Da qualidade dos meios de locomogéo

Otimo
Apé C
Bicicleta C
Motocicleta C
Automovel (da r
familia)
Mototaxi C
Taxi C
Micro-6nibus, '
Kombi
Onibus O
Né&o sabe/ndo 'S
respondeu

Bom

Masculino

. . O
ensino médio

completo

Regular
.

r

superior

incompleto

5al10

Outro (indicar qual) ‘
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Ruim

-

supe
completo

mais de 10

Péssimo

tﬁ

o

rior
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6. Da qualidade da locomog¢do em 6nibus

Prego da passagem
em relacdo ao
servico prestado

Preco em relacdo a
outras opgdes de
transporte

Tempo de viagem
Conforto

Pontualidade
(cumprir horarios de
saida e chegada)

Seguranga

Informacdes sobre
horarios e os trajetos
de énibus

Sinalizacéo dos
pontos de énibus

Linhas de cobertura
do transporte publico

Quantidade de
veiculos nas linhas e
frequéncia

Qualidade dos
terminais e estagdes

Qualidade dos
pontos de dnibus

Corredores de
onibus

Tempo de
interligacdo na
propria cidade

InterligagBes com
cidades vizinhas

Atendimento de
motoristas e
cobradores
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Otimo

r

r

r

r

r

r

Bom

t'"

-

t'"

P

-

Regular

-

t‘"

-

-

t‘"

P

-

t‘"

Ruim

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

Péssimo
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7. Da qualidade de locomoc¢ao em taxi

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Preco da passagem
com relacdo ao . C C . .
servico prestado

Forma como dirigem

o C ' C ' '

no transito ‘

Qualidade, aparéncia - - ~ - -

e conforto dos carros ‘

Seguranga C T C r f"

Sinalizacéo dos . . — - -

pontos de taxi ' ' ” ' '

Quantidade de

veiculos disponivel e . C t‘" r -

frequéncia

Qualidade dos ) ) i} . .
" ( ( C ¢ ¢

pontos de taxi <

Educacdo e cortesia ) i} ) a

s Fa P s

dos taxistas com o0s
passageiros

8. Qual meio de locomocao melhor adaptado para portadores de deficiéncia fisicas? (Escolher trés por
ordem de preferéncia)

[ [ [ [ [ [ [ [

Moto Téxi Micro- Onibus Nao
Motocicleta Automével Automoével t4xi onibus, sabe/Nio
(da familia) de outra Kombi respondeu

pessoa

(carona)

Outro (indicar qual) ‘

9. Qual meio de locomog&o tem um maior nivel de poluicdo ao meio ambiente? (Escolher trés por ordem
de preferéncia)

B = B Moo T oTadi T Micro- T onibus T Nao
Motocicleta Automdvel Automoével t4xi onibus, sabe/nio
(da familia) de outra Kombi respondeu

pessoa

(carona)

Outro (indicar qual) ‘
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10. Com que frequéncia ocorrem problemas de congestionamento (escolher um)
Mais de uma vez por dia

Uma vez por dia

Em alguns dias da semana

Nunca ou raramente
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