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UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS JIT, MRP I E OPT COMO ESTRATEGIA NA
REDUCAO DE CUSTOS EM INDUSTRIA DE FITOTERAPICOS

RESUMO

Seguindo uma nova tendéncia mundial, o segmento farmacéutico passa a reforcar seus investimentos
na area de tecnologia de industrializacdo do natural, ou seja, o fitoterapico. Esses produtos mostram
uma crescente expansdo, devido ao seu potencial de prevencdo e com menos efeitos colaterais. Para
que essas industrias alcancem vantagem competitiva, faz-se primordial a adocdo de ferramentas como
Just in Time, Manufacturing Resources Planning e Optimized Production Technology, aumentando
assim a qualidade de seus produtos, para alcancar, seus objetivos de otimizacdo de recursos e
racionalizacdo de estoque, por consequéncia reducdo de custos. O estudo se propGe a uma analise de
dados estatisticos industriais, através de um estudo de caso, Unico, exploratério, com escopo limitado,
de forma a se criar um modelo de analise gerencial para efetiva utilizacdo da capacidade instalada.
Apds essa etapa, serd elaborada uma analise do sistema produtivo e a sua influéncia sobre a logistica e
a contabilidade de custos analisando pontos como: producdo, previsao de vendas, sazonalidade, layout,
gestdo de estoques, logistica de suprimentos e de distribuicdo. Por meio dos resultados obtidos,
podem-se obter informacGes para desenvolver um fluxo logistico, buscando melhorias continuas as

industrias do ramo de fitoterapicos.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo da Producdo. Contabilidade de Custos. Logistica.
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USE OF JIT, MRP 11 AND OPT TOOLS AS ASTRATEGY IN COST REDUCTION AT
HERBAL INDUSTRY

ABSTRACT

Following the new global trend the pharmaceutical industry is increasing investments in natural
technological industrialization that is, the herbal. These products show an increasing expansion due to
their preventive potential and with fewer side effects. In order to achieve competitive advantage it is
essential that industries adopt tools like JIT, Manufacturing Resources Planning (MRP) and Optimized
Production Technology (OPT), thus increasing the quality of their products for reaching their goals in
optimizing and rationalizing inventory and consequently reducing costs. This study aims at analyzing
industrial statistics data through an exploratory case study, limited scope, in order to create a
management analysis model for an effective use of its capacity. After this stage a production system
analysis will be developed as well as its influence on logistics and cost accountings on production, sale
forecasting, seasonality, layout, inventory management and supply logistics. Obtained results show
that information may be gathered in order to develop logistic flow seeking continuous improvement

within herbal medicine industries.

KEY WORDS: Logistics. Production Administration. Cost Accounting.
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1 INTRODUCAO

O setor farmacéutico adotou a estratégia de constantes e significativos aumentos de precos
de medicamentos. Definido como setor oligopolizado, caracterizado pela inelasticidade da demanda a
precos, por elevadas barreiras a entrada de novos concorrentes, pela existéncia de um produto
substituto, aliada a forte assimetria de informacg6es e cujo produto — medicamentos — possui 0 carater
da essencialidade, foi submetido a regulacao publica (ABIFISA, 2010).

A industria de fitoterapicos, como segmento da inddstria farmacéutica, foi beneficiada no
tocante a regulacdo econdmica, ndo estando seus produtos sob controle de pregos, sendo, entretanto,
chamada a uma reestruturacdo de processos e produtos dada a exigéncia de validacdo, implementada
pela regulacdo técnica. A fitoterapia nunca esteve tdo no foco da midia como atualmente.

As pequenas e medias empresas, independente da area de atuacdo, geralmente ndo
empregam solucBes logisticas para a manufatura de seus produtos. As industrias de fitoterapicos ndo
sd0 excecdo a essa regra nacional e necessitam de melhorias no processo de gestdo de produgéo. O
emprego de técnicas como Just in Time (JIT), Manufacturing Resources Planning (MRP II) e
Optimized Production Technology (OPT), nesse tipo de empresa, pode trazer solucbes para 0S

problemas existentes e aumentar a competitividade no mercado nacional e internacional.

1.1 REVISAO DA LITERATURA

Segundo Simdes (2001), fitoterapicos sdo toda e qualquer transformacédo de uma planta em
medicamento e deve visar a preservacdo da integridade quimica e farmacol6gica do vegetal,
garantindo a constancia de sua acdo bioldgica e a seguranca de utilizacdo, além de valorizar o seu
potencial terapéutico. Para alcancar esses objetivos, a producdo de fitoterapicos requer
necessariamente, estudos prévios relativos a aspectos botanicos, agronémicos, fitoquimicos, de

desenvolvimento de metodologias analiticas e tecnoldgicas (PETROVICK, 1997).

1.2 MANUFACTURING RESOURCES PLANNING - MRP 11

De acordo com Slack et al. (2002), o MRP foi desenvolvido por volta dos anos 60 por
Orlick (1975), que quebrou este paradigma dos modelos baseados no ponto de pedido.

O novo modelo tinha como proposta que a demanda de produtos acabados deveria ser
analisada de forma diferente da demanda de matéria-prima, uma vez que a primeira é gerada fora do

sistema e, portanto, chamada de demanda independente por estar sujeita a variacdes aleatorias.
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A demanda de matéria-prima deveria ser tratada como uma funcdo da demanda final e,
portanto, “conhecida” ou “dependente”.

De acordo com 0 mesmo autor, o Material Requirements Planning (MRP ) permite que as
empresas calculem quanto material de determinado tipo € necessario e em que momento. Para fazer
isso, utilizam-se os pedidos em carteira, assim como previsoes de pedidos que a empresa acha que ira
receber. O MRP verifica, entdo, todos os ingredientes ou componentes necessarios para completar

esses pedidos, garantindo que sejam providenciados a tempo.

1.3 JUST IN TIME

De acordo com Moreira (2011), quando se refere ao conceito Just in time, a primeira
dificuldade seria no que diz respeito a sua prépria natureza. Para a The Association for Operations
Management (APICS), o Just in time é uma filosofia de manufatura, ou seja, uma forma de abordar,
entender e conduzir as atividades manufatureiras de uma organizagdo. A base dessa filosofia é a
eliminagdo planejada e sistematica do desperdicio, levando a um melhoramento continuo da
produtividade.

Conforme Ohno (1988), o Just in time (JIT) surgiu no Japdo para 0 mundo no seculo XIX,
com Taiichi Ohno e o Sistema Toyota de Producgdo. Explica que o JIT era fundamentado em um
conceito semelhante a realidade dos supermercados norte-americanos: o cliente compra da prateleira
precisamente o que deseja, na quantidade e no instante em que necessita.

No supermercado, o estoque é reposto de acordo com o consumo. Analogamente, na
fabrica, o cliente interno e externo devera ser atendido da mesma forma que o supermercado e o

estoque sera reposto conforme o consumo for concretizado.

1.4 OPT - OPTIMIZED PRODUCTION TECHNOLOGY

Conforme Corréa; Gianesi (2007), Optimized Production Technology (OPT), € uma técnica
de gestdo desenvolvida por um grupo de pesquisadores israelenses, do qual fazia parte o fisico Eliyahu
Goldratt, que acabou por ser o principal divulgador de seus principios.

De acordo com Slack et al. (2002), o OPT é uma técnica sistémica, que auxilia a
programacédo de sistemas produtivos, ao ritmo ditado pelos recursos mais fortemente carregados, ou
seja, os gargalos. Se a taxa de atividade em qualquer parte do sistema exceder a do gargalo, alguns
itens estardo sendo produzidos. Se a taxa de trabalho cai abaixo do ritmo no gargalo, todo o sistema é

subutilizado.
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Para Goldratt (1993), este conjunto de ideias foi chamado de “teoria das restrigdes”, a qual
descreve que a programacao deve ser feita de acordo com o ritmo de producdo do recurso gargalo, de
tal forma a maximizar a utilizagdo deste recurso e aumentar o fluxo de producdo. O gargalo de
producdo é identificado como etapa que limita a eficiéncia e a capacidade de uma linha de producdo, o
autor sugere as seguintes regras: reduzir a variabilidade dos recursos e ao redor do gargalo, expandir a
capacidade do gargalo, transferir parte da carga do recurso gargalo para outros recursos e eliminar todo
0 tempo ocioso do gargalo.

De acordo com Slack et al. (2002), essa teoria de programacdo foi batizada de DBR —
drum-buffer-rope se associa com a cadéncia e o volume da producdo do sistema, baseado na
disposicdo do recurso gargalo, denomina-se “tambor”; o “pulméao” se refere ao estoque protetor que
deve ser mantido exatamente antes do gargalo, de modo que este ndo pare nunca por falta de material a
processar, “corda” como uma analogia da sincroniza¢do que deve haver entre a chegada de material no
estoque protetor e a admissdo de matérias-primas no sistema. Para definir a Teoria das Restricoes
(Theory of Constraints — TOC), é necessario primeiro definir o conceito de restricdo. Uma restrigéo é
“qualquer elemento ou fator que impeca que um sistema atinja um nivel maior de desempenho em
relagdo a sua meta”. Esta definicdo indica que a teoria das restricdes pode ter uma aplicacdo mais
ampla do que simplesmente o planejamento da producédo e sistemas de gestdo. Para Verma (1997), a
Teoria das Restricdes pode ser definida como uma abordagem de gestdo centrada na melhoria dos
processos que restringem o fluxo da producdo para melhorar continuamente o desempenho das
operacdes de fabricacdo, isto €, essa filosofia busca otimizar a producédo, por meio da identificacdo das
restricdes de um sistema, minimizando-as ou eliminando-as, a fim de melhorar o desempenho da
organizacdo como um todo. Goldratt; Cox (1993) no livro “A Meta” apresentam varios conceitos
importantes como os Cinco passos da TOC, as Regras de Programacdo (OPT) e o método Tambor-
Pulmé&o-Corda.

Conforme os autores Corréa; Gianesi (2007), a programacéo é feita para o recurso gargalo de
modo que estejam sempre ocupado 0s recursos antes do gargalo séo programados de modo a manter o
pulméo sempre no nivel adequado e, apds o gargalo, as tarefas devem ser “empurradas” para que
terminem o mais rapido possivel. O OPT pode ser de dificil implementac&o, pois o software é como
uma caixa preta, pois utiliza um algoritmo néo transparente ao usuario e, por isso, 0 OPT exige algum
conhecimento em programacéo finita e habilidade analitica.

Corréa; Gianesi (2007) acrescentam que a identificacdo de gargalos ndo é simples de ser feita,
ja que muitos fatores podem mascarar sua identificacdo. Se for identificado erroneamente, 0 OPT é um
sistema de producdo empurrada, 0 que pode acarretar em acumulo de estoque em processo e longos

tempos de fluxo, se houver erros de parametrizacdo do software.
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2 MATERIAL E METODOS

Este topico descreve a condicdo atual do setor de planejamento e controle de produgéo (PCP)

da Industria de Fitoterapica situada na cidade de Botucatu-SP. O estudo foi realizado através de visitas

técnicas e prévia experiéncia como colaborador da empresa, nas quais foram coletados dados e

informagdes a respeito do funcionamento do PCP, dos equipamentos, sistemas e metodologias

implantadas. Foram realizadas observagbes nos postos de trabalho e pesquisas com os atuais

colaboradores.

No PCP estudado, trabalham: um supervisor (administrador), quatro analistas de PCP, um

engenheiro de producdo, um Trainee e dois estagiarios.

As rotinas diarias do setor de planejamento e controle de producdo da empresa sao:

Consulta aos saldos de estoque (ato de checar via sistema a quantidade de material em
estoque fisico);

Resposta a consultas do setor comercial (ato de resposta via e-mail para o setor
comercial de quantidade de entrega, prazo de entrega e status do produto em producéo);
Célculo de produtividade (é basicamente definida como a relagéo entre a producéo e 0s
fatores de producéo utilizados);

Planejamento de producdo (controla a atividade de decidir sobre o melhor emprego dos
recursos de producdo, assegurando, assim, a execucdo do que foi previsto no tempo e
guantidade certa e com 0s recursos corretos);

Controle de producdo (¢ a Ultima etapa do PCP e consiste no acompanhamento dos
processos produtivos a fim de verificar o andamento da producao conforme o planejado,
ou seja, verificar se 0 que foi decidido no plano agregado, programa mestre e
programacdo detalhada estd sendo realizado. A partir do apontamento da producéo
(tempos e rendimentos do processo), 0 PCP acumula dados atualizados dos processos
para utilizacdo nas decisdes futuras);

Controle de satisfacdo de entregas (é o indice que controla o tempo de entrega e as
condi¢cdes em que o produto elaborado e entregue ao cliente chega satisfazendo suas
expectativas);

Mensuracdo de capital humano (quantidades de colaboradores necessarias para a
operacdo de maquinas, controle de qualidade e outras atividades envolvidas no processo
de manufatura);

Programacao da logistica de entrega e recebimento (planejamento de entrega ao cliente,

data, modal de transporte, etc.
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A implementacéo do Sistema Integrado MRP, em uma industria de fitoterapicos, ainda esta
em andamento, mas, em alguns setores, e possivel verificar e analisar os resultados obtidos através do
Sistema.

Conforme foi anteriormente fundamentado por Slack et al. (2002), comprova-se que no
tocante a eficiéncia e eficacia organizacional, o sistema ajuda a aprimorar 0 processo, o conteddo das
decisdes e o controle de producdo, melhoria também encontrada nas reunides e discussdes internas,
possibilita uma melhor coordenacdo entre as areas operacionais da empresa, contribui para melhores
avaliacBes nos relatérios anuais do orcamento, melhora o planejamento estratégico, ajudando, assim, a
aumentar a margem de lucro.

Os apontamentos de consumo de matéria-prima foram considerados da seguinte forma: as
quantidades de extratos concentrados, fluidos produzidos sdo informadas através de um sistema de
automacao que fornece a totalizagcdo por turno, a cada 8h, juntamente com esta informacdo também
sdo informadas as quantidades de consumo de cada material a cada turno.

Esta quantidade consumida é comparada com a quantidade ideal que foi proposta pela
engenharia do producdo e produto, caso ocorra algum valor discrepante, € verificado o motivo que
ocorreu o0 elevado ou baixo consumo do material.

De acordo com o histérico gerado de consumo de matéria-prima em relacdo a quantidade
produzida, ocorreram ajustes na engenharia do produto para que o planejamento de materiais seja o
mais real possivel com o que é consumido na producéo.

As paradas para manutencdo podem ser englobadas os setores de producdo e suprimentos
que alinham as equipes, de modo que nenhum insumo seja gasto com a producao e consequentemente
qualquer carga de insumo programada para chegar na época da parada seja adiantada ou adiada de
acordo com a parada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como se observa na Tabela 1, existe uma melhora nos indices de desempenho de
produtividade, com mesmos recursos, encontrou-se uma evolucdo na tonelagem de produgéo, uma
reducdo significativa no lead time de entrega, reducdo dos custos operacionais, e a flexibilidade na
elaboracdo de lotes menores atendendo um conceito de producdo enxuta, podendo atender muito mais

clientes, por consequéncia sendo muito mais competitivo no mercado.
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Tabela 1 — Indicadores de Produtividade

Antes Depois

Produgao 5500 Kg 8660 kg
Tempo de Entrega 12 dias 3 dias
Custo 78% 66%
Flexibilidade 4% 19%

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo proporcionou, por meio de uma pesquisa bibliografica, uma reunido de
trabalhos cientificos sobre os principais conceitos das metodologias denominadas de MRP Il —
Manufacturing Resources Planning, Just in Time e OPT — Optimezed Production Technology, sob uma
Otica da gestdo de producdo e fluxo de materiais. Foram apresentadas algumas caracteristicas
observadas em cada teoria, sendo assim capaz de estabelecer observagdes sobre o tema estudado.

Em sintese, os resultados apresentados acima, até este momento, revelaram contribuicoes
significativas quanto as varidveis estratégicas, dentro dos departamentos onde o Sistema ja esta
implantado, Clientes e Consumidores, Rivalidade Competitiva e Mercado. Demonstrou agregar valor
em relacdo aos Fornecedores (relagdo, monitoramento, etc.) e a Producdo (ganhos de produtividade.).
Dessa forma, pode-se concluir que o MRP oferece importantes contribuicdes para a Eficacia
Organizacional e, especialmente, para a Eficiéncia Interorganizacional, facilitando a integracdo e
comunicacdo entre diferentes unidades organizacionais e com outras instituicbes. Ela formaliza as
movimentacOes de materiais feitas pela empresa, assim como apresenta ferramentas que auxiliam no
controle e reducdo de custos no estoque de matérias-primas e produtos.

Este sucesso ocorreu devido ao grande empenho dos gestores em conhecerem as
ferramentas propostas e junto a elas, alinharem as perspectivas que a organizacdo tinha com a
sustentabilidade de seu crescimento.

Como consequéncia, foi possivel fazer a correta implantagdo da parte industrial de um
sistema MRP, reduzindo imprevistos como falta ou sobra de matérias-primas e produtos em suas
devidas épocas para utilizacdo de insumos ou expedi¢do do produto.

Com essa formalizacdo, foi possivel gerar historicos de consumos e movimentagdes
requeridas para producdo; definir produtos intermediarios na producdo que poderiam agir como
reserva para evitar paradas na producédo. Finalizando, pode-se concluir que o ganho a ser apresentado
com a implantagdo dessas ferramentas é muito grande. No que tange a reducdo de custos operacionais,

reducdo de retrabalhos, reducdo de lotes, reducdo de estoques em processo e outras otimizagdes em
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linha de producdo capazes de garantir as entregas no tempo planejado e, consequentemente,

fidelizando o cliente.

REFERENCIAS

ABIFISA Desafios e oportunidades em fitoterapicos
<http://www.abifisa.org.br/noticias_ver.asp?news>. Acesso em: 03 nov. 2010.

CORREA, H. L; GIANESI I.G. Just in time, MRP Il e OPT: um enfoque estratégico. 2 ed. S&0
Paulo: Atlas, 2007.

GOLDRATT, E. M.; COX, J. A meta. Sdo Paulo: Educator, 1993.

MOREIRA, D. A. Administragdo da producao e operacdes. 2 ed. S&o Paulo: Cengage Learning,
2011,

OHNO, T. O Sistema Toyota de Producao: além da producdo em larga escala. Porto Alegre:
Bookman, 1988.

ORLICK, J. Material requeriment planning. Nova York: McGraw Hill, 1975.
PETROVICK, P.R.; GONZALEZ ORTEGA, G; BASSANI, V.L. From a medicinal plant to
pharmaceutical dosage form. A (still) long way for the Brazilian medicinal plants. Ciéncia e Cultura,

1997.

SIMOES, C.M.O. et al. Farmacognosia: da planta ao medicamento. 3 ed. Ver., Porto
Alegre/Floriandpolis: Ed. Universidade/UFRGS / Ed. da UFSC, 2001.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da producéo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

VERMA, R. Management Science, Theory of Constraints/Optimized Production Technology and
Local Optimization. Omega, Int, J. Mgmt Sei, v. 25, n. 2, p. 189-200, 1997.

Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.4, n.2, Agosto, 2013. ISSN 2176 - 4808 116


http://www.abifisa.org.br/noticias_ver.asp?news

