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TECNOLOGIA ASSISTIVA E INCLUSAO DIGITAL: AVALIACAO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS PARA DEFICIENTES VISUAIS

ASSISTIVE TECHNOLOGY AND DIGITAL INCLUSION: EVALUATION OF
COMPUTERIZED SYSTEMS FOR VISUALLY IMPAIRED ONES

Isabelle Cristine Barreiros Sodré! Adriane Belluci Beldrio de Castro?
RESUMO

Este trabalho relata a atividade de acesso e de uso das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo (TICs) por pessoas com deficiéncia visual. Uma pesquisa de campo permitiu a
observacao das barreiras e dificuldades enfrentadas e superadas pelo deficiente visual com o
uso das TICs. Além disso, descreveu-se a evolucdo do uso tecnoldgico na educacdo desde o
aparecimento da escrita Braille aos modernos sistemas informatizados dirigidos a esse publico
mediante 0 uso de ambiente de aprendizagem mediado por computador (AAMC). Desse
modo, pretendeu-se ndo s6 mostrar como, com a educagdo e o uso das TICs, é possivel
promover a inclusdo digital e social de pessoas com limitacdo visual, mas também avaliar o
grau de satisfacdo de usuarios de sistemas informatizados utilizados por deficientes visuais.
Para tanto, realizou-se, em uma instituicdo de apoio pedagdgico especializado em Botucatu-
SP, um estudo de caso a partir de entrevistas com um instrutor e doze alunos deficientes
visuais que utilizam sistemas informatizados tais como Dosvox, Jaws e Virtual Vision, além
da observagdo das aulas realizadas na instituicdo. Também se pretendeu divulgar os principais
sistemas de acessibilidade de deficientes visuais aos ambientes digitais utilizados atualmente,
suas caracteristicas e seu modo de funcionamento, com a finalidade de pesquisar possiveis
limitacGes apresentadas pelos softwares especificos, tanto como dificuldades enfrentadas
pelos seus usuarios ao fazerem uso desses recursos. Com os resultados obtidos, foi possivel
fazer uma comparacdo entre o perfil social dos alunos da instituicdo pesquisada, o grau de
acessibilidade e satisfagdo dos softwares em utilizacdo. Portanto, com o estudo, ainda foi
possivel observar que as tecnologias vém passando por aprimoramento para atender a todos 0s
publicos.
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ABSTRACT

This paper reports the activity of access and use of information technology and
communication (ICT), which have as their subject people with visual impairments. The
research allowed the observation of barriers and difficulties faced and overcome by the
visually impaired in ICT use. Described the evolution of technology use in education from
Braille to modern computer systems aimed at this audience through the use of learning
environment mediated by computer (AAMC). Thus, it is intended not only to show how,
through education and the use of ICTs, it is possible to promote the social and digital
inclusion of people with visual impairment, but also assess the degree of satisfaction of
computerized systems used by the visually impaired. Therefore, we performed a case study in
an institution with twelve disabled and an instructor using such systems as DOSVOX, Jaws
and Virtual Vision, using interviews with the instructor and students, and the opportunity to
observe classes informatics research institution. Therefore, the present work, we intended to
disseminate the main systems of accessibility for the visually impaired to digital environments
currently used, their characteristics and mode of operation, in order to investigate possible
limitations presented by specific software, as well as difficulties faced by their users to make
use of these resources. With the results obtained, it was possible to make a comparison
between the social profile of the institution's students researched and degree of accessibility
and satisfaction of software in use. Therefore, the study conducted, it was observed that the
technologies are undergoing enhancements to cater to all audiences.
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1 INTRODUCAO

Atualmente existem 35,8 milhdes de brasileiros com deficiéncia visual (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 2010), porém nem todos com preparagao
adequada para exercer trabalhos que envolvam a acessibilidade digital. Varias sdo as
razdes para a dificuldade na preparacdo desses deficientes para o acesso digital, entre as
quais pode-se citar desde a falta de computadores nas escolas até a falta de preparacao
de profissionais que auxiliem o deficiente.

Desse modo, os deficientes, de um modo geral, sofrem com a exclusdo, um
problema social que ndo satisfaz as necessidades relacionadas com qualidade de vida,
desenvolvimento humano e até desigualdade de oportunidades e direitos para 0s
individuos com deficiéncia, fazendo com que sofram certa desvantagem com relacdo a
outros membros da sociedade.

Com a existéncia de instituicdes que utilizam uma tecnologia adaptada,
atualmente € possivel incluir igualitariamente o deficiente visual na sociedade. Muitas
instituicOes brasileiras participam desse processo, seguindo o caminho da pioneira no
pais, o Instituto Benjamin Constant. Essas instituicbes desenvolvem um trabalho em
parceria com as familias, escolas e comunidade em geral, oferecendo servigcos
especializados aos deficientes visuais como tratamentos adequados de acordo com suas
necessidades e a producéo de livros em Braille digitais acessiveis. E importante citar
que nao é somente feito um trabalho com os deficientes visuais, também é feita uma
capacitacdo e qualificacdo de professores para a orientacdo daqueles, tendo como

publico alvo professores e a comunidade em geral, incluindo as familias dos alunos.

1.1 Incluséo digital e acessibilidade

Passerino e Montardo (2007, p. 6) propdem que inclusdo digital “¢ o direito de
acesso ao mundo digital para o desenvolvimento intelectual (educagdo, geracdo de
conhecimento, participacao e criacao) e para o desenvolvimento de capacidade técnica e
operacional”.

Para que o deficiente visual sinta-se incluido digitalmente, é necessario que
tenha recursos de acessibilidade. Acessibilidade significa ndo apenas permitir que

pessoas com deficiéncias participem de atividades que incluem o uso de informacdes e
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tecnologias, mas a inclusdo do uso dos meios por todas as parcelas presentes em uma
determinada populagédo (SILVEIRA; BATISTA, 2011, p. 4).

Nesses casos, as tecnologias de informagdo e de comunicagdo podem ser
utilizadas como Tecnologia Assistiva. Como definicdo, Tecnologia Assistiva é “toda e
qualquer ferramenta ou recurso utilizado com a finalidade de proporcionar maior
independéncia e autonomia a pessoa portadora de deficiéncia”. (DAMASCENO;
GALVAO FILHO, 2002).

1.2 Deficiéncia visual

Deficiéncia visual € uma categoria que inclui pessoas cegas e pessoas com Visao
reduzida. Na definicdo pedagdgica, a pessoa é cega quando necessita de instrucdo em
Braille; j& a pessoa com visdo subnormal pode ler tipos impressos ampliados ou com
auxilio de recursos opticos (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT, 2002). A defini¢édo
clinica define como cego o individuo que apresenta um campo visual entre 20 e 50
graus, e sua visdo ndo pode ser corrigida por tratamento clinico ou cirirgico nem com

oculos convencionais.

1.3 As tecnologias e seus recursos especificos para deficientes

Tecnologia Assistiva, um termo ainda novo, é utilizado para identificar recursos
e servicos que possam ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
promover uma vida independente para essas pessoas (LARAMARA, 2013).

e Recursos: podem variar de uma simples bengala a um complexo sistema
computadorizado. Estdo incluidos brinquedos e roupas adaptadas,
computadores, softwares e hardwares especiais.

e Servigos: sdo aqueles prestados profissionalmente & pessoa com
deficiéncia, visando obter ou usar um instrumento de Tecnologia
Assistiva. (FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS, 2013).

E relevante citar que desde controles remotos, telefones até teclados de
computador j& estdo preparados para os deficientes visuais, com marcagdes em algumas
teclas para que os deficientes saibam manipular esses aparelhos.

Em relacdo as tecnologias existentes, para os individuos com baixa visdo, pode-

se considerar dois tipos de sistema de ampliagéo:
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0S que sdo utilizados em conjunto com computadores em que a
ampliacdo faz-se essencialmente por meio do software especifico para
ampliacdo. No Brasil, existe o programa LENTEPRO, desenvolvido
pelo Nucleo de Computacdo Eletrénica da UFRJ, de distribuicéo
gratuita;

0s que permitem a ampliacdo direta dos documentos, neste caso, 0s que
se destacam sdo os circuitos fechados de televisdo, disponiveis sob as

formas de sistemas de mesa e de sistemas portéteis.

Ja 0s recursos especiais para pessoas cegas sao:

Microcomputador — Os computadores existentes no mercado, carregados
de programas especificos, podem ser operados normalmente pelas
pessoas cegas.

Sintetizador de Voz — Conectados a um computador, os sintetizadores de
voz permitem a leitura de informagdes exibidas no monitor.

Impressora Braille — Atualmente no mercado mundial, existem
diferentes tipos de impressoras Braille, seja para uso individual ou para
producdo em larga escala. Essas impressoras podem imprimir também
desenhos em relevo.

Softwares de acessibilidade — Os softwares de acessibilidade aos
ambientes digitais para deficientes visuais utilizam basicamente
ampliadores de tela para aqueles que possuem perda parcial da visdo e
recursos de dudio, teclado e impressora em Braille para cegos. (SONZA;
SANTAROSA, 2003).

Dentre os sistemas para deficientes visuais, os mais utilizados atualmente em

nosso pais sao o Dosvox, o Virtual Vision e o Jaws.

2 MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisa bibliografica em livros,

artigos cientificos, teses, além de sites institucionais. Também foi realizado um estudo

de caso, em um ndcleo de apoio pedagdgico especializado da cidade de Botucatu-SP,

com um grupo de deficientes visuais com o intuito de avaliar o uso e a aceitagdo de

sistemas informatizados especificos para este publico. Aléem da observacdo das aulas
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desenvolvidas na instituicdo, foram feitas entrevistas, por meio de questionarios, com o
instrutor e com os alunos deficientes visuais, com o propoésito de se coletar dados sobre
uso de sistemas informatizados especificos.

Para o levantamento de dados, foram elaborados dois questionarios (Apéndices
A e B): um com questdes abertas para ser respondido pelo instrutor de informatica do
nucleo; outro com questbes fechadas (multipla escolha) para os alunos deficientes
visuais, com o objetivo de verificar o uso do computador e o grau de satisfacdo dos
usuarios em relacéo aos utilitarios que a Internet oferece, além de verificar informacdes
e aceitacdo dos softwares utilizados.

O questionario aberto direcionado ao instrutor revelou, além de sua formacéo,
vantagens e desvantagens dos softwares utilizados bem como dificuldades e facilidades
apresentadas por seus alunos.

O questionario fechado direcionado aos alunos dividiu-se em duas partes: a
primeira abordou o perfil do usuario e a segunda questionou sobre acessibilidade e grau
de satisfacdo em relacdo a softwares especificos que os mesmos utilizam.

Deve-se esclarecer que as aulas na instituicdo pesquisada ndo séo regularmente
seguidas, pois dependem do dia e horario em que os alunos podem comparecer, por isso
hd a disponibilidade de mudanca dos horarios, quando possivel, em funcdo da
necessidade dos alunos.

Nas aulas com duragdo de uma hora, o instrutor auxilia os alunos a manusear 0s
softwares de forma que tenham certa independéncia, além de ensina-los todas as
ferramentas que o Windows possa Ihes oferecer. Inicialmente, o instrutor faz com que os
alunos tenham conhecimento de todo teclado, pois é por meio deste que se guiardo pelos
softwares. Os softwares possuem um sintetizador de voz, que fala, constantemente, com
0 usuario, indicando a tecla que estdo utilizando e por qual caminho desejam seguir na

navegacéao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste tdpico, sdo apresentados os resultados obtidos por meio das entrevistas
realizadas na instituicdo pesquisada. Primeiramente, os dados referentes a avaliacdo
feita pelo instrutor de informéatica tanto de softwares especificos para deficientes

visuais, quanto do uso feito por esse publico.
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3.1 Avaliacéo feita pelo instrutor de informatica

O questionario respondido pelo instrutor de informética abordou assuntos como:

formacdo escolar do préprio instrutor; os softwares utilizados para instruir os alunos;

vantagens e desvantagens destes softwares; dificuldades e facilidades percebidas em

relacdo a utilizacdo dos softwares pelos alunos; atendimento as necessidades do usuario

e ainda, o que poderia ser melhorado.

No Quadro a seguir, temos os resultados obtidos por meio das respostas do

instrutor:

Quadro 1 — Questionario e respostas dadas pelo instrutor de informatica

QUESTOES

RESPOSTAS

Formacao

Tecndlogo em Logistica

Softwares que utiliza para instruir 0s
alunos

Dosvox, Nvda, Virtual Vision

Vantagens dos softwares

Atende as necessidades dos usuarios

Desvantagens dos softwares

Burocracia para se obter os softwares

Dificuldades de seus alunos em relacéo ao
uso dos softwares

Inseguranca

Facilidades de seus alunos em relacdo ao
uso dos softwares

Comunicar-se com outras pessoas

Necessidades atendidas pelos softwares

Independéncia na navegacgéo

Sugestdo do instrutor

Valor do software mais completo poderia
ser pago por érgdo publico (prefeitura)

e O instrutor de informéatica também é um deficiente visual, que aprendeu

a manusear os softwares ao longo de sua vida. Ele possui ensino superior

completo, porém ndo na area pedagdgica.

e A instituicdo possui em seus computadores trés softwares especificos

para os deficientes visuais, o inicial Dosvox, NVDA e o Virtual Vision.

e Com as ferramentas disponiveis na instituicdo, o instrutor indicou como

vantagem a facilidade de interacdo homem-computador e ainda completa

que a juncdo dos trés softwares atende todas as necessidades deles como

deficientes. J& como desvantagem, foi apontado o preco elevado de

outros softwares ou a necessidade de se obter conta em um banco

especifico para que o software se torne acessivel.
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e Como facilidades de acesso por parte dos alunos, o instrutor apontou a
possibilidade de mandar e receber e-mails, ter contato com outras
pessoas por meio da Internet e até mesmo se aventurarem nas redes
sociais. A inseguranca e o medo de apertar qualquer tecla errada e
quebrar o computador por ndo saber utiliza-lo dificulta o acesso dos
deficientes visuais. Entretanto, essa inseguranca é tipica de qualquer
usuario quando ainda ndo familiarizado com um equipamento.

De modo geral, a partir das respostas, observou-se que esses softwares atendem
as necessidades de seus usuarios e que as facilidades proporcionadas os estimulam a
insistir diante das dificuldades para que se sintam mais seguros e consigam avancar
cada vez mais em suas navegacoes.

Algo que também deve ser discutido sdo as vantagens e desvantagens oferecidas
por estes softwares especificos. Também como vantagem apresentada nos resultados, a
juncdo dos softwares utilizados na instituicdo proporciona aos Usuérios a interacdo com
0 computador, tornando o uso tdo completo como de um usuario que ndo tenha
deficiéncia alguma.

Entretanto, como principal dificuldade, foram citados os valores para se ter
acesso a softwares pagos. Sendo a instituicdo mantida por 6rgao publico (prefeitura),
caso fosse possivel adquirir tais softwares, os alunos teriam a oportunidade de manusea-
los e o instrutor auxiliaria seus alunos com aulas ainda mais completas.

N&o obstante, o instrutor, sendo também um deficiente visual, conhece as
dificuldades e sabe como facilita-las, passando entéo essas facilidades e melhorando os

resultados aos alunos.

4.2 Avaliacéo feita pelos alunos

Foram entrevistados 12 deficientes visuais que participam das aulas de
informéatica no ndcleo de apoio pedagdgico especializado. No questionario, foram
apresentadas questdes para identificagdo do perfil social do usuério e para avaliar a
acessibilidade e o grau de satisfacdo em relacéo aos softwares especificos utilizados por
eles.

A partir das respostas, tracou-se o perfil social do usuério conforme Tabela 1:
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Tabela 1 - Perfil social dos alunos do nucleo de apoio pedagdgico especializado

Perfil dos entrevistados %
Género Mas_cu_lino 30
Feminino 70
Até 10 anos 10
De 11 a 20 anos 0
Faixa Etaria De 21 a 30 anos 60
De 31 a 40 anos 30
Acima de 41 anos 0
Ensino Fundamental 20
Escolaridade Ensino Médio 70
Ensino Superior 10
Grau de cegueira Parcial 20
Total 80
Total 100%

Com esses resultados, pode-se observar:

Sobre a idade: A maioria dos alunos do nucleo pesquisado possui entre

21 a 30 anos. Isso indica que se tornou possivel o acesso ao computador
com o surgimento da instituicdo, de outro modo, provavelmente, 0s
alunos ndo tivessem esta oportunidade.

Sobre o género: O publico que frequenta atualmente as aulas de

informética é predominantemente feminino.

Sobre a escolaridade: Se se estabelecer a relagdo entre a idade mais
frequente com a escolaridade, é possivel observar que existe falta de
preparo de profissionais que auxiliem os deficientes, visto que, com a
idade que muitos possuem, ja era provavel os alunos terem se formado,
porém muitos ainda estdo no Ensino Médio.

Sobre o grau de cegueira: A maior parte dos alunos tem deficiéncia total,

uns j& nasceram com a deficiéncia e outros a adquiriram com algum tipo

de doenca ou acidente.

Apos tracado o perfil social, apresenta-se 0 questionario voltado aos usuarios

dos softwares o qual contava com trés perguntas referentes ao grau de acessibilidade e

satisfacdo dos alunos, sendo que 0s usuarios sé responderiam as perguntas secundarias,

se a primeira resposta fosse sim, caso contrario, passariam para a proxima.

A Tabela 2 refere-se a primeira dessas trés perguntas, cujo assunto fazia relacdo

ao uso do computador.
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Tabela 2 — Grau de acessibilidade e satisfacdo dos alunos em relacao ao uso do

computador
Grau de acessibilidade %
e satisfacdo (computador)
- Sim 100
Utiliza o computador N0 0
Até 1 anos 15
Utiliza o computador De 1a2anos 50
ha quanto tempo De 3 a5 anos 25
Acima de 5 anos 10
Sempre 5
A Frequentemente 20
Frequéncia de uso As vezes 70
Raramente 5
Comunicar-se 30
Trabalhar 10
Finalidade de uso Lazer 25
Estudar 10
Navegar pela Internet 25
Necessita de ajuda para Sim 100
usa-lo Nao 0
Sente dificuldade para Sim 90
usa-lo Nao 10
Total 100%

Com os resultados obtidos, pode-se observar que todos os alunos da instituicao
utilizam o computador. A estimativa do tempo de uso encontra-se maior na opcao “de 1
a 3 anos”, pois muitos comecaram a utilizar o computador com as aulas do ndcleo, antes
nunca tiveram a oportunidade. Quanto a frequéncia de uso, houve maior escolha na
opcdo “de vez em quando” por causa das aulas ocorrerem uma vez por semana. A
finalidade do uso do computador variou entre outros itens “trabalhar”, “estudar”,
“navegar na Internet” para ter acesso a noticias de jornais online até mesmo pelo fato de
ter a oportunidade de “comunicar-se com outras pessoas” por meio de e-mails, por
exemplo. Todos o0s usuarios necessitam de ajuda do instrutor por se perderem na
navegacdo muitas vezes. Ao serem questionados se possuiam dificuldade ao usar o
computador, a maioria respondeu que sim por ser algo muito complexo e com uma
variedade de opgdes.

Ap0s responderem sobre o uso do computador, 0 questionario contava com uma

segunda pergunta relacionada ao acesso a Internet, como mostra a Tabela 3.
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Tabela 3 — Grau de acessibilidade e satisfacdo dos alunos em relacdo ao acesso a

Internet
Grau de acessibilidade %
e satisfacdo (Internet)
Acessa a Internet S|~m 100
Néao 0
Até 1 anos 40
Acessa a Internet ha De 1 a 3 anos 30
guanto tempo De 3 a5 anos 20
Acima de 5 anos 10
Virtual Vision 20
Ferramenta assistiva Jaws 5
utilizada Dosvox 65
Outros 10
Comunicar-se 40
Conhecer pessoas 45
Trabalhar 5
Finalidade de uso Estudar 5
Lazer 25
Pesquisar 10
Realizar compras 0
Acessar bancos 0
Saber onde clicar 10
Perde-se na navegacao 45
Dificuldades enfrentadas  Leitor de tela ndo capta inform. 0
Internet muito lenta 5
Medo de virus no computador 40
Total 100%

Com os resultados obtidos nesta parte do questionario, foi possivel observar que,
assim como o uso do computador, a maioria dos deficientes que frequenta a instituigéo
tem acesso a Internet e também muitos dos usuérios tiveram a oportunidade de ter
conhecimento da Internet com as aulas, por isso o tempo estimado de uso maior é de 1
ano. A finalidade de uso varia entre “comunicar-se” através de e-mails, “conhecer
pessoas” através de redes sociais, “trabalhar”, “estudar” e “pesquisar” sobre seus
interesses. Para ter acesso a Internet, é necessario utilizar um software especifico,
conhecido como Tecnologia Assistiva, e a ferramenta utilizada varia do mais utilizado
Dosvox até o software Virtual Vision. Em relagdo as dificuldades enfrentadas, encontra-

se em evidéncia a op¢ao “perder-se na navegagdo” por ir navegando pelo software e se
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esquecer de retornar ao menu principal, seguida da dificuldade maior por inseguranca
em relacdo a virus de computador.

Seguindo o questionario sobre o grau de acessibilidade e satisfacdo dos usuérios,
a terceira pergunta era relacionada aos servigos de busca encontrados na Internet, como

mostra a Tabela 4.

Tabela 4 — Grau de acessibilidade e satisfacdo dos alunos em relagdo aos servigos de

busca
Grau de acessibilidade %
e satisfacdo (servico de busca)
- . Sim 60
Ja utilizou servico de busca N0 40
Até 1 anos 50
Utiliza o servigo ha quanto De 1 a3 anos 30
tempo De 3 a5 anos 10
Acima de 5 anos 10
Sempre 10
A Frequentemente 20
Frequéncia de uso As vezes 40
Raramente 30
Pesquisas escolares 0
Finalidade de uso Pesqu@sas diyersas 100
Pesquisa de imagem 0
Pesquisa de video 0
Google 100
UOL 0
. IG 0
Servico de busca usado AOL 0
Terra 0
Yahoo 0
Internet Explorer 80
- Mozilla Firefox 0
Navegador utilizado Google Chrome 20
Opera 0
Sempre utiliza 0 mesmo Sim 70
computador Nao 30
Total 100%

Com os resultados da ultima questdo, pode-se observar que a maior parte ja
utilizou algum servigo de busca na Internet. Quando se trata do tempo estimado de uso,

a maioria respondeu a op¢ao “Até 1 ano” por ser um dos ultimos assuntos das aulas de
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informatica, devido a sua complexidade. Ja a frequéncia maior de uso dos buscadores é
de 1 ou 2 dias por semana, por causa das frequéncias das aulas na instituicdo. Todos os
usuérios utilizam como servigo de busca o Google por ser o mais preparado para quem
possui a deficiéncia, os outros ndo sdo acessiveis. A finalidade de utilizacdo dos
buscadores é referente a pesquisas diversas como textos e musicas que apreciam ou até
mesmo livros em Braille. O navegador apontado como mais utilizado foi o Internet
Explorer por ser mais antigo que o Google Chrome e pelo fato de os alunos terem
aprendido a manipular suas pesquisas desde o inicio como primeiro navegador citado.
Ao serem questionados se utilizavam sempre o mesmo computador, a maioria dos
alunos respondeu que sim, pois muitos ndo possuiam computador em casa e SO tinham

acesso a ele na instituicao.

5 CONCLUSAO

A inclusdo digital € um dos assuntos mais abordados atualmente na sociedade.
Em razédo disso, pode-se observar o aprimoramento que as tecnologias vém sofrendo
para poder atender a todos os publicos.

Neste trabalho, foram estudadas Tecnologias Assistivas existentes que auxiliam
deficientes visuais, notando-se que, apesar de existirem softwares de auxilio aos
mesmos, ainda ha uma caréncia de equipamentos que possam ser utilizados pelos alunos
e a falta de pessoal especializado para auxiliar o uso dessas tecnologias, tornando-as
acessiveis. Outra barreira encontrada, durante o estudo, foi a possibilidade de acesso a
alguns softwares especificos por raz6es burocréticas.

Com os resultados obtidos no estudo de caso, foi possivel observar que muitos
dos deficientes ndo possuem acesso a tecnologia, portanto o que os softwares podem
Ihes proporcionar é muito satisfatério, independente das dificuldades de manuseio dos
softwares, pois as dificuldades vao, lentamente, sendo superadas, de acordo com uso
dos mesmos.

Todos os deficientes visuais que frequentam a instituicdo estudada utilizam o
computador, a Internet e seus utilitarios com a finalidade maior de se comunicar com
outras pessoas, pois através de um computador ndo fica explicita a deficiéncia, que
pessoalmente pode ser percebida. Isso acaba inibindo, de certo modo, qualquer tipo de

preconceito.
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Com isso, cria-se a possibilidade de que cada vez mais pessoas e instituicdes
tomem consciéncia desta realidade e dos novos caminhos que surgem, a fim de que
possa haver uma educacdo mais inclusiva, abrindo as portas do mundo para pessoas
com diversos tipos e graus de dificuldades e de habilidades.

Dessa maneira, este trabalho abre a possibilidade da realizacdo de algumas
propostas: o aprimoramento no acesso das pessoas com deficiéncias visuais a essas
ferramentas e a criacdo de uma ferramenta padréo, viabilizando um melhor acesso

voltado para este publico.
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APENDICE A — Questionario direcionado ao instrutor de informatica
1- Qual é sua formacao?
2- Quais softwares séo utilizados para instruir os alunos?
3- Quais as vantagens destes softwares?
4- Quais as desvantagens destes softwares?

5- Quais as dificuldades percebidas em relacdo a utilizagdo dos softwares pelos
alunos?

6- Quais as facilidades percebidas em relagdo a utilizagdo dos softwares pelos
alunos?

7- Quais as necessidades atendidas por meio destes softwares?

8

O que poderia ser melhorado nos softwares?

APENDICE B — Questionario direcionado aos alunos, usuarios dos software

Perfil do usuério

1 - Qual é a sua idade?

( )Até 10anos ( ) De 11 a20anos ( ) De 21 a30anos ( ) De 31 a40anos ()
Acima de 41 anos

2 - Qual é seu género?
( ) Feminino () Masculino

3 - Qual seu grau de escolaridade?
( ) Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Ensino
superior

4 - Qual o seu grau de cegueira?
() Parcial. Qual o seu grau de cegueira?
( ) Total.

Questionario sobre acessibilidade e grau de satisfacdo em relacdo aos softwares
especificos

5 - Ja usa o computador?
( ) Sim (Se sim, responda as questdes de A a E)
( ) N&o (Se ndo, pule para a questao 6)
A- Ha quanto tempo?
()Atélano ()Dela3anos ( )De3a5anos ( )Acimadeb5anos
B- Com que frequéncia?
( ) Sempre/Todos os dias. () Frequentemente (3 ou 4 dias por semana)
( ) De vez em quando (1 ou 2 dias por semana) ( ) Raramente (poucos dias por més)
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( ) Quase nunca
C- Para que usa o computador? Pode marcar mais de uma resposta
( ) Comunica-se com outras pessoas () Trabalhar ( ) Lazer
( ) Estudar ( ) Navegar pela Internet (noticias, jornais, etc)
( ) Outros. Quais?
D- Usa o computador com a ajuda de alguém?
( ) Sim. Quem?
( ) Nao.
E- Tem dificuldades ao usar o computador?
( ) Sim. Quais?
( ) Néo.

6 - J& acessa a Internet?
( ) Sim (Se sim, responda as questdes de A a E)
( ) Néo (Se ndo, pule para a questao 7)
A- Ha quanto tempo aproximadamente?
()Atélano ( )Dela3anos ( )De3ab5anos ( )Acimadeb5anos
B- Qual o motivo para usar a Internet? Pode marcar mais de uma resposta

( ) Comunicar-se ( ) Conhecer pessoas ( ) Trabalhar
( ) Estudar () Lazer ( ) Pesquisar
( ) Realizar compras ( ) Acessar bancos (e-banking)

( ) Outros. Quais?

C- Qual ferramenta assistiva utiliza?
() Virtual Vision () Jaws ( ) DosVox
( ) Outro. Qual?
D- Quais as dificuldades que costuma enfrentar enquanto navega pela Internet?

( ) E dificil saber onde clicar ( ) Perde-se na navegacdo
( ) O leitor de tela ndo capta todas as informacdes
( ) A Internet é muito lenta ( ) Tem medo de pegar um virus de computador

( ) Outras. Quais?

7-Ja utilizou alguma vez um servico de busca?
( ) Sim (Se sim, responda as questfes de A a F)
( ) Nao
A- A guanto tempo aproximadamente?
()Atélano ()Dela3anos ()De3a5anos ( )Acimadeb5 anos
B- Com que frequéncia?
( ) Sempre/Todos os dias. ( ) Frequentemente (3 ou 4 dias por semana)
( ) De vez em quando (1 ou 2 dias por semana)  ( ) Raramente (poucos dias por més)
( ) Quase nunca
C- Quais as empresas de servicos de busca utilizam? Pode marcar mais de uma
resposta.
( ) Google () Vol ()lg () Aol () Terra ( ) Yahoo
( ) Outro. Qual?
D- Qual o motivo de vocé usar o servico de busca? Pode marcar mais de uma

resposta.
( ) Pesquisas escolares ( ) Pesquisas diversas
( ) Pesquisa com imagem ( ) Pesquisa com videos
( ) Outros. Quais?

E- Vocé usa o servigo de busca por qual navegador?
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( ) Internet Explorer ( ) Mozilla Firefox
( ) Outro. Qual?

( ) Google Chrome

F- Vocé sempre utiliza 0 mesmo computador?
() Sim ( ) Néo

() Opera



