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RESUMO

O Micro Empreendedor Individual (MEI) foi criado através da Lei Complementar N° 128/08,
com o intuito de que os pequenos empresarios conseguissem formalizar seus negocios. Diante
desse contexto, o estudo teve como objetivo geral analisar o grau de satisfacdo dos
Empreendedores Individuais (EI) do municipio de Marcelino Vieira-RN e como objetivos
especificos: mostrar quais as exigéncias legais para a formalizacdo do MEI e analisar, através
dos resultados dos questionarios aplicados, quais aspectos sdo mais relevantes para 0s
empresarios apés a formalizacdo. A metodologia da pesquisa & de carater descritivo,
bibliografico e censitario. A pesquisa mostra que 32% dos entrevistados consideravam o risco
de fiscalizacdo e fazer empréstimos e financiamentos bancéarios como duas principais
dificuldades de se atuar na informalidade. Revela ainda que a cobertura previdenciaria e a
diminuicdo da burocracia como beneficios mais vantajosos. A hipOtese de que o0s
empreendedores estdo satisfeitos com a formalizacdo é confirmada. Logo, conclui-se que 0s
objetivos foram alcancados, pois o estudo mostrou que ocorreram mudancas significativas nas
atividades por eles desenvolvidas.
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ABSTRACT

Individual Micro Entrepreneur (IME) was sanctioned by Complementary Law No. 128/08, in
order that small business owners were able to formalize their businesses. In this context, the
study aimed to analyze the degree of satisfaction of Individual Entrepreneurs (IE) in the town
of Marcelino Vieira, Rio Grande do Norte state. Specific objectives of this study were to show
which were the legal requirements for the formalization of IME and analyze through the
results of questionnaires which are the most relevant aspects to entrepreneurs after
formalization. Methodology for this study has descriptive, bibliography and census
characteristics. Results showed that 32% of respondents considered the risk of supervision
and bank loans and financing as the two main difficulties of working informally. It also
revealed that social security coverage and the reduction of bureaucracy as the most
advantageous benefits, rated in degree of importance on first and second places, respectively.
The hypothesis that entrepreneurs are satisfied with the formalization is confirmed. Therefore,
it is concluded that the objectives have been achieved, as the study showed that there were
significant changes in the activities developed by individual entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneur. Formalization. Informality.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Wolff (2014), o empreendedorismo, ao lado do desenvolvimento local
e da governanca urbana, faz parte de politicas publicas que se oferecem como alternativas ao
paradigma econémico neoliberal e a precarizacdo do mercado de trabalho. Entretanto, de
acordo com Vale (2014), no Brasil, os grandes avangos industriais vieram a partir de
estimulos governamentais, propiciando o desenvolvimento de um capitalismo de estado, com
a criacao de grandes empresas de base.

Na perspectiva de sobrevivéncia, buscar meios de obter renda para suprir suas
necessidades e exercer uma atividade econdmica é uma das alternativas de muitos brasileiros.
Diante das possibilidades, as pessoas vao desenvolvendo atividades de modo informal, ou
seja, sem um registro em 6rgdo competente a atividade desempenhada, com isso gera o
desenvolvimento do mercado informal.

Diante dessa realidade, o governo, através da Lei Complementar N° 128/08, criou o
Micro Empreendedor Individual (MEI), com o intuito de que os pequenos empreendedores se
formalizem perante o fisco, ou seja, com o advento desta lei, surgiram os incentivos para que
essas empresas atuem dentro da legalidade. Em se tratando de Empreendedor Individual,
pode-se afirmar que é aquela pessoa que trabalha por conta prdpria, possui uma renda anual
igual ou inferior a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), ndo sendo socio de outra empresa e que
decida legalizar seu empreendimento.

Esse profissional podera ter um empregado, pagando no maximo, um salario minimo.
Sdo 431 (quatrocentos e trinta e um) tipos de atividade dos profissionais que se enquadram no
MEI, desde artesdos, costureiras, eletricistas, encanadores, chaveiros entre outros. O processo
de formalizagdo é menos burocratico do que os demais enquadramentos legais de
formalizagdo por ter a carga tributaria diferenciada com valores fixos mensais (SEBRAE,
2012), ou seja, € um procedimento simples e rapido, feito na internet através do portal do
empreendedor (www.portaldoempreendedor.gov.br). Uma vez formalizado, o empresario
usufruird de diversas vantagens bem como, facilitacdo de créditos com instituicoes
financeiras, melhor negociagdo com fornecedores, beneficios previdenciarios assegurados, e
dentre outros a garantia de estar agindo dentro da lei.

O Empreendedor Individual (EI) terd como incentivo, uma baixa carga tributaria, bem

como a isencdo de alguns tributos dentre eles Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ),
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Programa de Integracdo Social (PIS), Contribuicdo de Financiamento de Seguridade Social
(COFINS); possibilidade de venda com documentos fiscais dentre outras vantagens que
proporcionara ao empreendedor melhor desempenho competitivo.

Devido aos beneficios que o MEI proporciona é crescente a adesdo dos pequenos
empreendedores, segundo dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2012) que aponta o municipio escolhido como um dos que obteve
desempenho satisfatorio em relagdo ao nimero de formalizagdes. A meta estabelecida pelo
SEBRAE para o0 ano de 2011 era de 35 formalizactes, em 31 de dezembro de 2011, registrou-
se 25 formalizac@es, correspondendo a 71, 43% da meta estabelecida. Diante desse fato € que
surge o interesse do estudo pela tematica, na perspectiva de compreender quais as mudangas
mais relevantes que ocorreram na visdo dos empresarios daquele municipio apés a sua
formalizacdo. Nesse sentido, a pesquisa pretende responder o seguinte questionamento: qual a
visdo dos empreendedores individuais do municipio de Marcelino Vieira-RN em relacdo a
satisfacdo com a formalizacdo do empreendimento? Diante dos beneficios oriundos da
formalizagdo, espera-se que os empresarios tenham obtidos melhores resultados econémicos
apos a regularizacdo do seu empreendimento, promovendo, dessa forma, uma satisfacdo no
que diz respeito a formalizacéo.

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar o grau de satisfacdo dos
Empreendedores Individuais (El) do municipio de Marcelino Vieira-RN e como objetivos
especificos: mostrar quais as exigéncias legais para a formalizacdo do MEI, abordar os
direitos e obrigacdes dos empreendedores individuais, identificar quais as mudancas mais
significativas decorrentes da formalizacdo de pequenos empresarios, e analisar através dos
resultados dos questionarios aplicados quais aspectos relevantes para 0s empresarios apos a

formalizacdo.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa teve como objeto de estudo os Empreendedores Individuais na cidade de
Marcelino Vieira-RN, que se realizou no segundo semestre de 2012. Nesse periodo, foi feito
inicialmente o levantamento do referencial tedrico e, na segunda parte da pesquisa, foi
aplicado o questionario aos 25 empreendedores formalizados até 31 de dezembro de 2011 no

municipio de Marcelino Vieira no Estado do Rio Grande do Norte, Brasil.
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Para o trabalho foi adotada a pesquisa do tipo descritiva, pois segundo Silva (2008, p.
59) a pesquisa descritiva ¢ aquela que “tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo relagdes entre as
variaveis”. Foi caracterizada também como bibliografica, pois “essa pesquisa explica e
discute um tema ou problema com base em referéncias tedricas ja publicadas em livros,
revistas, perioddicos, artigos cientificos”. (SILVA, 2008, p. 54).

A pesquisa ¢ definida como censitéria, pois foram entrevistados os 25 empreendedores
formalizados no periodo em estudo. Quanto a natureza da pesquisa, ela € quantitativa, por ser
um tipo de pesquisa que se utiliza de quantificacdo na coleta das informacdes.

Os procedimentos adotados para a coleta de dados foram realizados através de fonte
primaria, constituida da aplicacdo de questionarios com 8 perguntas fechadas aos empresarios
individuais, formalizados atuantes no municipio de Marcelino Vieira-RN e também através de
fontes secundarias constituidas por livros, artigos, revista, pesquisa eletrénica. A populagédo
estudada foi todo o universo, ja que, ao final do ano 2011, o municipio de Marcelino Vieira-
RN possuia 25 empreendedores formalizados, a entrevista foi feita em sua totalidade.

A anélise dos dados obtidos foi realizada através de técnicas da estatistica descritiva
utilizando o programa Excel®. E importante afirmar que a anélise e interpretacdo desses
dados, com base numa fundamentacdo teorica consistente, na perspectiva de compreender e
explicar o problema pesquisado. Assim, os dados colhidos foram analisados para se chegar
com preciséo aos resultados do objeto de estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada com 25 Empreendedores Individuais do municipio de
Marcelino Vieira-RN, que fica situada no Alto Oeste Potiguar. O municipio tem economia
baseada na agricultura, na prestacéo de servi¢os e no comércio.

O estudo foi feito mediante a andlise das 8 perguntas fechadas feitas aos
empreendedores que ao final permitiu saber o nivel de satisfacdo dos empreendedores
individuais.

A Figura 01 apresenta o resultado do questionamento feito aos empreendedores para
identificar o tipo de atividade por ele desenvolvida.
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Figura 1: Tipo de atividade desenvolvida
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Conforme mostra a Figura 1, dos 25 entrevistados 56% destes pratica o comércio, 12%
estd voltado para a prestacdo de servigos, 12% destes desenvolve dois tipos de atividades
simultaneos (comércio e servigo). “A legalizacdo contempla diversas atividades e profissoes.”
(SEBRAE, 2012), dentre os entrevistados foram identificadas diversas areas de atuacdo, bem
como foi observado que h& quem produza, comercialize e faca prestacdo de servigos, como é
0 caso das costureiras que confeccionam seus produtos e comercializam seja no atacado ou no
varejo, 0 que ndo impedem de prestar servico a terceiros. A pesquisa aponta que 4% dos
entrevistados desenvolvem os trés tipos de atividades, caracterizando-a como uma atividade
mista (comércio, servi¢o e industria), nesse caso, 0 empreendedor recolhe ao INSS um valor
fixo de R$ 37,10. Assim, dependendo da atividade desenvolvida o valor a ser pago varia de
R$ 31,10 a R$ 37,10: 5% (cinco por cento) para o INSS calculado sobre o valor do salario
minimo vigente (R$ 31,10); R$ 5,00 referente ao ISS se a atividade for prestagdo de servicos;
e R$ 1,00 relativo ao ICMS (BRAUN, 2012).

No que se concerne a razdo pela qual o empresario resolveu iniciar seu negocio,
percebe-se que a maioria optou por esta alternativa na perspectiva de se tornar independente

financeiramente, conforme demonstra a Figura 2.
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Figura 2: Motivos para iniciar o préprio negocio
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A pesquisa aponta que 72% dos empreendedores iniciaram seu proprio negocio na
perspectiva de se tornarem independentes, ou seja, ter a sua propria renda. Outro fator em
destague consiste na complementacdo da renda familiar, pois diante das dificuldades
encontradas pela familia, esses cidaddos buscam alternativas para contribuir com as despesas
mensais dai surge o interesse em abrir seu proprio negocio. Conforme mostra a Figura 2, 24%
dos entrevistados justificaram essa causa para iniciarem o proprio negécio e 4% apontam
como motivo a sobrevivéncia da familia. Nessa situacdo, tem-se que a Unica fonte de renda do
entrevistado é a forca do trabalho informal que, na dificuldade de ofertas de emprego,
resolveu abrir sua propria forma de adquirir renda.

Apoiado na ideia de Ribeiro (2006), o trabalhador informal é a pessoa que em meio as
dificuldades de conseguir um emprego decide buscar outros meios de ganhar uma renda para
a sua sobrevivéncia e assim, manter-se junto a sociedade. Desse modo, uma solucdo
encontrada é abrir seu proprio negocio, mesmo que sem nenhum direito trabalhista
assegurado.

Observa-se, através da Figura 3, o periodo de tempo em que os trabalhadores

permaneceram no mercado informal.
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Figura 3: Periodo de tempo que atuou no mercado informal
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Os trabalhadores que exercem atividade por conta propria se veem restritos as
limitacGes de sua atividade empresarial, uma vez que ndo podem ampliar seu negocio seja
pela falta de recursos financeiros ou pelo receio da fiscalizacdo. Sendo assim, preferem ficar
na informalidade mesmo diante das dificuldades para atuar no mercado.

No que se concerne ao periodo de tempo que 0s empresarios em estudo atuaram no
mercado informal, a pesquisa mostra que 44% destes ficaram na informalidade durante um
periodo 1 (um) a 5 (cinco) anos, 40% permaneceram durante mais de 10 (dez) anos no
mercado, 12% atuaram menos de 1 (um) ano e 4% num periodo que compreendido entre 5
(cinco) a 10 (dez) anos. Como se pode notar, a maioria dos entrevistados esta concentrada no
periodo 1 a 5 anos e acima de 10 anos.

Alguns fatores permitem com que esses empresarios atuem por tanto tempo na
informalidade, como Ribeiro (2006) afirma: “precaria fiscalizagdo e a tolerancia social,
informalmente e ilegalmente”, os drgaos responsaveis falham na fiscalizagdo ou mesmo pela
tolerancia social, que permitem que esses profissionais atuem sem que se sejam causado
nenhum prejuizo decorrente de sua situacdo comercial.

Para identificar o que faz um trabalhador optar pela legalidade do seu negécio é
preciso identificar qual a dificuldade que ele encontrava por atuar na informalidade. No que se
concerne a esse aspecto, a Figura 4 aponta as dificuldades encontradas durante o periodo de

atuacdo no mercado informal.
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Figura 4: Principal dificuldade em atuar na informalidade
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Pode-se verificar que 32% dos empreendedores afirmaram que uma das dificuldade
era atender ao fisco, assim estavam conceptiveis a fiscalizacdo e obter empréstimos foram os
mais apontados pelos empresarios como dificuldades em trabalhar no mercado informal,
totalizando 32% para cada situacdo. De acordo com Silva (2011), a adesdo ao MEI, o
empreséario é beneficiado com a oportunidade de fazer abertura de contas bancérias,
emprestimos e financiamentos com taxas especiais.

A Figura 4 mostra que 24% dos entrevistados afirmam que os movimentos de
compras, pois os fornecedores estavam evitando pela falta de legalizacdo do negocio. Nas
vendas, também enfrentavam dificuldade, principalmente para Pessoas Juridicas, devido a
exigéncia de documentos fiscais para a efetivacdo do negécio. Hoje, tais dificuldades foram
superadas, pois o CNPJ possibilita que o empreséario realize sua atividade de forma mais
profissional, inclusive, vendendo servigos ou produtos para 6rgdos publicos. (SEBRAE/SP,
2012). A Figura 4 ainda apresenta que 12% dos entrevistados ndo tiveram dificuldades em
desenvolver suas atividades.

S&o alguns motivos que podem fazer com que uma pessoa que exerca uma atividade
comercial ndo se formalize. Dentre eles, pode-se destacar a carga tributaria, para isso ter que
optar por regime de tributacdo, que nem sempre agrada ao contribuinte; a burocracia para
legalizagdo; falta de orientacdo quanto ao processo de formalizagdo, bem como a escolha de
regimes tributarios e servigos contdbeis, dentre outras vantagens que podem ser
proporcionados decorrentes da formalizacdo. A Figura 5 mostra quais os motivos pelos quais

0s entrevistados ndo buscaram a formalizacdo do empreendimento até a criacdo do MEI:
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Figura 5: Motivo que levou a néo se formalizar antes da criacdo do MEI
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Observa-se que 20% dos entrevidados justificam a ndo formalizagdo da empresa antes
da criacdo MEI devido aos altos impostos, taxas e contribuicdes. De acordo com o ludicibus e
Marion (2009), o Brasil tem uma elevada carga tributaria, fazendo com que 0s empresarios no
momento que pensam em constituir uma empresa levem este ponto em consideracdo. Esses
impostos que sdo cobrados conforme o enquadramento tributario o qual a empresa esta
inserida. Com a criacdo do MEI, para a abertura da empresa ndo é cobrado taxa, bem como é
oferecida gratuidade na assessoria dos escritorios de contabilidade optantes pelo Simples
Nacional.

A pesquisa revela que 72% dos entrevistados consideram a burocracia e falta de
orientacdo como motivos para que nado tivessem formalizado seu negdcio. Outras pesquisas
apontam essa mesma realidade, conforme mencionada por Silva (2011) e Santos (2014). A
Figura 5 mostra ainda que 4% dos entrevistados ndo buscaram a formalizacdo por acreditar
que teriam despesas elevadas com os servicos de contabilidade, o que na condicdo de El nao
tera nenhum custo desde a abertura da empresa até a primeira declaragdo anual. A pesquisa
expde ainda que 4% dos entrevistados indicaram outros motivos.

O Empreendedor Individual dispde de beneficios, os quais estdo representados na

Figura 6 em grau de importancia na visao dos entrevistados.
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Figura 6: Beneficios mais vantajosos na visdo dos Empreendedores Individuais
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A Figura 6 mostra que 19 dos entrevistados classificaram em primeiro lugar a
cobertura previdenciaria como beneficio mais vantajoso. Muitos trabalhadores como
costureiras, cabeleireiros, manicures, dentre outros que trabalham na informalidade nao tem
gastos com pagamento de impostos, no entanto ndo tem direitos aos beneficios
previdenciarios.

Na opinido dos empreendedores, a burocracia consistia num aspecto relevante que
gerava uma resisténcia para o registro do empreendimento. Com um menor nivel da
burocracia, tal aspecto se tornou um fator importante para a formalizacao.

Em terceiro lugar na classificacdo, destacou-se o beneficio referente a assessoria
gratuita aos empreendedores no momento da formalizagdo. Neste ponto, vale destacar 0 apoio
do SEBRAE, que realizou diversos eventos para conscientizar e incentivar a formalizac&o.

A Figura 6 mostra ainda que alguns dos motivos que incentivaram os trabalhadores a
se formalizar foram: a isencdo de taxas para o registro, em 4° grau de vantagem; controles
simplificados e emissdo de alvara pela internet ficaram numa mesma classificagdo, 5° grau de
importancia. Em 6° grau de importancia destacou-se a reducdo da carga tributaria, como se
pode perceber em analise quanto aos motivos que levaram a ndo se formalizar antes da
criagdo do MEI conforme mostra a Figura 5, que aponta como principal motivo a burocracia e
falta de orientagéo, pode-se perceber a confirmacdo desse dado também na Figura 7, uma vez
que a reducdo da carga tributaria como num menor grau de importancia dos beneficios
mencionados. Por fim, na visdo dos empreendedores a contratacdo de um funcionario mesmo
com o0 menor custo, € o beneficio menos vantajoso.

A Figura 7 apresenta o resultado para o questionamento sobre a satisfacdo dos

empreendedores com a formalizacao.
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Figura 7: Nivel de satisfacdo quanto a adesdo ao MEI
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Observa-se que 84% dos Empreendedores Individuais do municipio de Marcelino
Vieira-RN estéo satisfeitos com a formalizacdo e 16% estdo muito satisfeitos. Isso se deve aos
beneficios proporcionados dentre eles os da previdéncia social. A satisfacdo se justifica pelas
vantagens proporcionadas pela formalizacdo. Conforme afirma SEBRAE (2012) “Ou seja,
quem ¢é formalizado, pode emitir nota, participar de licitacbes, comprar direto de
fornecedores, ampliar prazos para pagamentos e receber a mercadoria na porta do
estabelecimento, entre outras vantagens”.

A medida que as pessoas conhecem os beneficios gerados para o Empreendedor
Individual a tendéncia é que outras pessoas também facam adeséo ao EIl. Para Santos (2014),
“os direitos previdenciarios, a baixa burocratizacdo, isen¢cdo de taxas, possibilidade de
emissdo de nota fiscal, acesso a créditos e financiamentos bancarios, reducdo da carga
tributaria, acessoria gratuita” juntamente com a redugdo da carga tributéaria, os beneficios
previdenciarios e obtencdo de empréstimos junto aos bancos sdo vantagens que mais
proporcionam satisfagéo, na opinido dos empreendedores entrevistados.

Depois de formalizados, deve observar o limite de faturamento, ndo contratar mais de
um funcionario, ndo abrir filial ou associar-se a outro empresario e se for mudar de atividade,
observar se a atividade faz parte da relacdo das que séo permitidas ao MEI. No momento e,
que se planeja formalizar como EI é preciso conhecer a legislagcdo, bem como as atividades
gue podem ser exercidas. (SEBRAE, 2012).



33
Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.6, n.2, Dezembro, 2015.

ISSN 2176 — 4808

4 CONCLUSOES

Mediante a temética estudada, verificou-se que a lei 128/08, alterada posteriormente
pela Lei Complementar N° 139/2011, que trata sobre a nova modalidade de tributacdo, o
Micro Empreendedor Individual proporcionou uma mudanca significativa para o0 mercado de
trabalho. O presente estudo atingiu o seu objetivo geral em analisar o grau de satisfacdo dos
Empreendedores Individuais (EI) do municipio de Marcelino Vieira-RN no que diz respeito a
adesdo ao El. Dos 25 entrevistados, 84% responderam que estdo satisfeitos com a adesdo e
16% estdo muito satisfeitos. 1sso se deve aos beneficios adquiridos, dentre eles a obtencdo de
empréstimos junto as institui¢des financeiras, sendo esta uma das dificuldades enfrentadas
durante o periodo em que atuaram na informalidade. Houve melhorias significativas nas
atividades de compras e vendas, pois agora eles podem selecionar melhor seus fornecedores e
vender as Pessoas Juridicas, bem como também aos 6rgaos publicos, a estes emitindo nota ou
cupom fiscal, além dos beneficios da Previdéncia Social. Vale ressaltar que o EI ndo esta
obrigado a emitir nota fiscal a pessoa fisica. Outro fator que vale observar foi que o El estara
regularizado quanto a fiscalizacdo por parte dos 6rgdos governamentais, seja federal, estadual
ou municipal.

A pesquisa mostrou ainda que 72% dos entrevistados apontam que ndo haviam
formalizado seu empreendimento antes da criacdo do MEI, devido a burocracia exigida e
também pela falta de orientacdo, assim como por nao terem conhecimentos acerca dos meios
de formalizar.

No que se concerne aos beneficios proporcionados pelo MEI, na visdo dos
empreendedores, a cobertura previdenciaria, a reducdo da burocracia e a assessoria gratuita
foram os mais vantajosos. Diante dos dados analisados, considera-se aceita a hipétese da
pesquisa, uma vez que as respostas dos entrevistados se concentraram nas duas opgoes
satisfeitas (84%) e muito satisfeitas (16%) e ndo foi apresentado nenhum percentual como néo
satisfeito ou pouco satisfeito.

Como a legislagéo esta em mudanca constantes, em que os limites de faturamento sao
alterados, a exemplo que a LC 139/2011 alterou o limite de faturamento de R$ 36.000,00
estabelecida pela LC 128/2008, para R$ 60.000,00. Logo, recomenda-se posteriormente, que
outros estudos sejam feitos para verificar se, no decorrer dos anos, qual sera a situagdo do

mercado empresarial do municipio de Marcelino Vieira-RN com relacdo a satisfacdo desses
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novos EI, bem como verificar se os empresarios continuam com a mesma forma de

enquadramento.
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