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ANALISE DE UM SISTEMA DE INFORMACAO WEB APLICADO A GESTAO DE
ESCOLA DE INFORMATICA

RESUMO

Uma das tarefas de um empreendedor € escolherstemai de informacédo computadorizado
para a gestdo de seu negdcio, independente dogpddaeamo de atuacdo. Ter que definir se
o sistema de informacao sera modelado para ush tan#®bém conhecido constand-alone

ou desenvolvido panaeh esta se tornando cada vez mais comum, ja queraén, com suas
caracteristicas, facilita muito o trabalho do gedtmrém, ndo se pode simplesmente deduzir,
ou levar em conta apenas tendéncias tecnolégicesmeercado, para resolver uma questéo
que implicara na forma de operacdo, administracgestio da empresa. Para escolher entre
um ou outro modelo de sistema é necessario umaeartfls vantagens e desvantagens, de
cada modelo em relacdo ao negocio em questaotrilktgho teve como objetivo elencar as
principais caracteristicas intrinsecas aos aplieativeb e dos aplicativostand-alone O
estudo desses dois modelos de aplicativos foi dasgaanalise de um sistema de informacéao
aplicado a uma empresa de prestacdo de servicosegramento de informética. Para a
andlise desse sistema de informacdo, foram reabzad levantamento dos principais
requisitos e a modelagem de um protétipo. Foi mtipo desenvolvimento do sistema em
ambientewel utilizando a plataforma JAVA em conjunto com agegeiador de banco de
dados MySQL, por serem ferramentas completas, beoundentadas, gratuitas, e com
recursos que contribuem para garantir a funcioadéde a qualidade do sistema de
informag&oweh

PALAVRAS-CHAVE: Engenharia d8oftware JAVA. Modelagem. Sistemas WEB.
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ANALYSIS OF A WEB INFORMATION SYSTEM APPLIED MANAGE MENT
SCHOOL OF COMPUTING

ABSTRACT

One of the tasks of an entrepreneur is choose gui@mzed information system for the

management of your business, regardless of the# and field of expertise. Having to

determine if the information system will be modglifor local use, also known as stand-
alone, or developed for the web, is becoming irgingdy common, as the Internet, with its

characteristics, greatly facilitates the work af thanager. However, can not simply deduct or
take into account only the technological trends mwagket to resolve an issue that will require
in the form of operation, administration and mamaget. To choose between one or another
type of system is necessary to examine the advesitagd disadvantages of each model in
relation to the business in question. This studyedl to list the main features intrinsic to web
and stand-alone applications. The study of these tiypes of applications was based on
analysis of an information system applied to a camypto provide services in computer

training. For the analysis of the information systevere carried out a survey of the main
requirements and modeling of a prototype. It wasppsed to develop the system in a web
environment, using the JAVA platform with the datab manager MySQL, because the tools
are complete, well documented, free, and with festuhat help to ensure the functionality

and quality of the information system web.

KEYWORDS: Software Engineering. JAVA. Modeling. WEB Systems.
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ANALISIS DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB APLICADO A LA GESTION
DE ESCUELA DE INFORMATICA

RESUMEN

Una de las tareas de un empresario es elegir mside informacion computadorizado para
la gestion de su negocio, independiente de su @mmadiel campo de experiencia. Definir si
el sistema de informacion sera adaptado para esd, kambién conocido constand-alone

o desarrollado panaeh esta cada vez mas comdn, ya que la Internetse®rcaracteristicas,
facilita mucho el trabajo del gestor. Sin embarmmse puede simplemente deducir, o llevar
en cuenta apenas tendencias tecnoldgicas y de doerpara resolver una cuestion que
implicara en la forma de operacion, administra@dgestion de la empresa. Para elegir entre
uno u otro modelo de sistema es necesario un endéidas ventajas y desventajas, de cada
modelo en relacion al negocio en cuestion. Esteagpatuvo como objetivo reunir las
principales caracteristicas intrinsecas a los apliesweby a los aplicativostand-alone El
estudio de esos dos modelos de aplicativos sedmasbanalisis de un sistema de informacion
aplicado a una empresa de prestacion de servini@teenamiento de informatica. Para el
andlisis de ese sistema de informacion fueronzaddis la recopilacion de los principales
requisitos y el modelaje de un prototipo. Se psopal desenvolvimiento del sistema en
ambientewel utilizando la plataformdAVAen conjunto con la gerencia de banco de datos
MySQL, por ser herramientas completas, bien documentgdagiitas, y con recursos que
contribuyen para garantizar la funcionalidad ydaliwad del sistema de informacideh

PALABRAS CLAVE: Ingenieria de Software JAVA Modelaje. SistemasWEB
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1 INTRODUCAO Algumas caracteristicas dos
sistemas de informacao voltados pamh

O acesso a informacdo em tempo tais como: disponibilidade e mobilidade,
real e em qualquer lugar € uma necessidadeentre outras, levam as organizacbes a
dos empresarios e gestores de empresas d®ptarem, sem um devido estudo de caso,
todos os portes e ramos de atividade. Poderpor esse tipo de aplicativo. Apesar dos
acompanhar o desenvolvimento dos fatores citados soarem como vantagens, é
negocios e gerencia-los sem a necessidadepreciso, antes da contratacdo de servicos
de estar presente fisicamente nas sedes dapara desenvolver e implantar o sistema,
empresas vem se tornando, mais que umaanalisar os requisitos do sistema para o
tendéncia, uma exigéncia no dia a dia dos negbécio em questdo e a viabilidade do
empresarios. Com o surgimento da Internet, investimento, ja que existe a opcdo de
sua disseminacao e popularizacdo, além dotrabalhar com sistemas locaitand-alone
advento e avanco das técnicas de Empresas que prestam servicos no
criptografia de dados e seguranca de rede,ramo de treinamento em informatica
iSSO se tornou possivel. possuem como algumas de suas rotinas:

Optar por desenvolver um sistema cadastro de alunos, geracao de contrato e de
de informacdo (Sl) voltado paraveh parcelas, distribuicio de turmas e
simplesmente denominado como SIW por professores, entre outros. Executar e
Zaneti Junior (2003), ou um sistema de gerenciar essas operagcdes, bem como outras
informacé&o stand-aloneé uma tarefa que rotinas administrativas, seria muito mais
tem se tornado cada vez mais comum. rapido e confiavel com o auxilio de um
Desenvolver sistemasweb demanda  sistema de informagcdo que utilizasse
conhecimento especifico, investimento em recursos dos computadores e das
hardware e software diferenciado em  ferramentas de informatica e tecnologias da
relacdo aos aplicados em sistemas locais, informacao disponiveis.
além da contratacao de servi¢cos que nao séo A aquisicdo ou contratacdo do
comuns em sistemas sem  essa desenvolvimento de um Sl especifico de
caracteristica. A escolha das ferramentas deuma empresa geram custos com produtos,
desenvolvimento, da forma de hospedagem servicos e infraestrutura. Empenhar esses
e da maneira como sera tratada a base derecursos de maneira eficiente € de extrema
dados sdo pontos que merecem uma atencaamportancia para as empresas,
especial nessa categoria de sistema. principalmente para aquelas que estao

sendo concebidas. O Sl escolhido deve ser
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utilizado pela empresa por um longo logica da porcdo essencial do sistema de
periodo de tempo, e se ndo for bem informacéo a ser implementado.
escolhido e definido, pode ser necessario Como objetivo secundario, este
adaptacbes e até mesmo sua substituicdotrabalho oferece subsidios para que
por completo, gerando aumento de custos empresas de ramos de atuacdo semelhantes
para a empresa. Para evitar que isso ocorra,a empresa aqui abordada consigam
€ necessario realizar uma analise prévia dosescolher, de maneira consciente e
recursos demandados e dos esforcosconsistente, entre um ou outro tipo de
necessarios para aquisicao e implantacao doaplicativo para gestao de suas organizacoes.
Sl A necessidade de um sistema de
Para minimizar os custos de informacdo computadorizado eficaz para a
implementacédo do Sl, é possivel optar por gestdo de uma empresa € indiscutivel. A
ferramentas gratuitas, sem abrir m&o da questdo é definir se € melhor optar por um
gualidade. A plataforma JAVA, que utiliza Sl local &tand-alone)ou um SI voltado
a linguagem de programacdo JAVA, foi paraweh Para responder a esta questdo, é
desenvolvida para trabalhar em diversas necessario ponderar muitos fatores. A
plataformas, conferindo aos aplicativos, possibilidade de acessar as informacdes de
com ela desenvolvidos, portabilidade e total qualquer localidade, sendo necessario
integracdo com a Internet, além de ser apenas um computador conectado a
gratuita. O SGBD (sistema de Internet, € uma caracteristica de grande
gerenciamento de banco de dados) MySQL peso nessa deciséo.
€ um dos principais SGBDs gratuitos Considerando as caracteristicas
existentes e tem como uma de suas primordiais de uma empresa de prestacéo
principais caracteristicas a facil integracdo de servicos de treinamento em informatica,
com o ambiente da Internet. € possivel que o uso de um @b seja o
Este trabalho teve como objetivo mais indicado. Porém, n&do €& possivel
elencar as principais caracteristicas afirmar categoricamente qual SI € mais
intrinsecas aos aplicativosveb e dos indicado sem antes realizar o levantamento
aplicativos stand-alone O estudo desses dos requisitos do sistema e estudar a
dois modelos de aplicativos foi baseado na viabilidade do investimento. Por esta razao,
andlise de um sistema de informacdo foram elencadas e analisadas as
aplicado a uma empresa de prestacdo denecessidades de servicofardware e
servicos em treinamento de informatica. software além da demonstracdo das

Com isso, foi possivel gerar a modelagem
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principais vantagens e, por ventura, do sistema a ser implementado. Incluem

desvantagens, do uso de um sistaereha ainda, algoritmo, codificacdo, testes e
manutencdo constante. Atualmente existem

2 ANALISE DE SOFTWARES ferramentas para auxilio aos métodos da
engenharia deoftware Essas ferramentas

O conceito de engenharia de oferecem apoio automatizado para cada um
software evolui paralelamente ao conceito dos métodos jA mencionados. Tais métodos
de sistema de informacdo. Os dois temas sustentam um desenvolvimento racional e
destinam-se a auxiliar as organizagbes a adequado de sistemas de computador
tomarem decisGes sobre o foco e o escopo(PRESSMAN, 2006).
das mesmas. Os principios da engenharia de Nas secOes 2.1, 2.2 e 2.3 ha uma
softwaresédo usados tanto no projeto quanto breve descricdo de alguns dos principais
no produto final do desenvolvimento de métodos e ferramentas da engenharia de
sistemas, com uma relagdo entre um e software
outro, muito intima, sendo que, quando o
processo estd correto, a qualidade do 2.1 Levantamento e andlise de requisitos
produto é garantida (REZENDE, 2005).

A engenharia deoftware segundo O levantamento e a analise de
Pressman (2006), proporciona detalhes de requisitos desoftware de maneira geral,
como construir unsoftware Isso abrange  consistem em identificar todos os processos
uma gama de elementos e meétodos e dados envolvidos no problema analisado,
definidos e classificados como descobrir suas necessidades e objetivos,
fundamentais. Além disso, oferece aos para, de forma adequada, documenta-los
desenvolvedores subsidios para elaboracdopara analise, comunicacdo e implementacao
de softwares com grande qualidade (TOGNERI, 2002).
produtiva. Permite também, ao gerente do Os requisitos para um sistema sao as
projeto de software um controle pleno  descricbes das funcbes que este sistema
sobre o processo de implementacao. deve incorporar, e das restricbes que devem

Entre os métodos que a engenharia ser satisfeitas, ou seja, 0s requisitos do
de software proporciona, algumas tarefas sistema definem as circunstancias nas quais
sdo primordiais, como um projeto que ele deve operar, e 0 que ele devera fazer.
mostre a estrutura dos dados, um (SOMMERVILLE, 2003).
planejamento completo que demonstre sua Segundo  Sommerville  (2003),

estimativa incluindo a andlise de requisitos efetuar o levantamento de requisitos ndo se
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restringe apenas a perguntar as pessoas @.3 Modelo Entidade Relacionamento
gue elas desejam e necessitam. Devem ser
utilizadas varias técnicas, para que O Conforme definido por Setzer
resultado seja satisfatério e completo. (1987), um Modelo Entidade
Algumas técnicas como questionarios, Relacionamento (MER) representa
prototipagem, entrevistas, observagdo de graficamente as entidades existentes no
processos, dinamicas de grupo, sdo mundo real e o0s relacionamentos que
utilizadas por analistas de sistemas e existem entre elas. Essa representacdo de
engenheiros de requisitos. entidades e de seus relacionamentos facilita
a visualizacdo de como o sistema de
2.2 Diagrama de Fluxo de Dados informagéo precisa simular iISso
internamente. Além das entidades e dos
Um DFD (Diagrama de Fluxo de relacionamentos entre elas, ambos podem
Dados) € um esquema que facilita a ter atributos, que sdo usados para descrever
visualizacdo do trafego dos dados entre as propriedades e caracteristicas dos mesmos.
entidades externas (que sdo o destino ou a Uma entidade pode ser entendida
origem dos mesmos), dos processos quecomo sendo uma representacdo abstrata de
transformam esses dados, e ainda osalgo do mundo real que devera ser
depésitos de dados que representam o monitorada. Uma entidade pode representar
armazenamento das informagcdes um objeto, um organismo social, um ser,
necessarias para o funcionamento do entre outros. Como exemplo, o conjunto de
sistema. Assim, o DFD é composto por funcionarios de uma empresa € uma
processos, fluxos de dados, entidades entidade. Uma entidade no MER ¢é
externas e deposito de dados. Os processogepresentada por um retangulo (CHEN,
sao operacdes responsaveis por transformar1990).
os dados légica ou fisicamente. Um fluxo JA& um relacionamento ¢é a
de dados se compara a uma via expressa porepresentacdo abstrata do relacionamento
onde passam o0s pacotes de dados, os quaientre duas ou mais entidades. Da mesma
identificam os processos. Ja os depdsitos demaneira que as entidades, 0s
dados representam o local onde o sistemarelacionamentos sdo modelos em conjuntos,
armazenara suas informacdes (GANE e sendo um conjunto de relacionamentos, o
SARSON, 1983). produto cartesiano dos conjuntos de
entidades envolvidas. Os relacionamentos

sao representados por um losango (na sua
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forma mais usual) contendo um verbo para 3.2MySQL
indicar a acdo (CHEN, 1990).
O MySQL é um gerenciador de
3 DESENVOLVIMENTO WEB banco de dados que utiliza a linguagem
padrdo SQL. E muito utilizado em
3.1 JAVA aplicacOes para a Internet. Entre os bancos
de dados com cdédigo-fonte aberto é o mais
A plataforma JAVA é constituida de popular. Existem milhares de instalagdes do
uma linguagem e uma série de recursos MySQL em todo o mundo, entre as quais de
(bibliotecas) nativos do JAVA. A alguns sites como Google, Nasa e Suzuki
linguagem JAVA foi criada como parte de com alto volume de armazenamento e
um projeto chamado “Green Project”, em trafego de dados (PRATES e
1991, pela empresa americana Sun NIEDERAUER, 2006).
Microsystens. A principio se chamava Apesar de possuir uma tecnologia
OAK e foi originalmente concebida para ser complexa de banco de dados o MySQL tem
aplicada no controle de eletrodomésticos um custo baixo o que o torna uma
como TV, CD players, microcomputadores, alternativa bastante atrativa. Vem sendo
entre outros, como simples ferramenta de adotado por desenvolvedoresveb e
programacao. Como se mostrou mais departamentos de Tl (Tecnologia da
poderosa do que era a intencdo, passou a seinformacdo) devido a suas caracteristicas,
amplamente utilizada (LEITE, 2006). entre as quais se destacam: velocidade,
Entre as varias vantagens de JAVA escalabilidade e confiabilidade (PRATES;
em relacdo a outras linguagens de NIEDERAUER, 2006).
programacao destaca-se a independéncia de O gerenciador de banco de dados
plataforma, o que para Internet € muito MySQL utiliza o SQL como base, sua
importante, pois ndo se sabe sob qual implementacdo do tipo cliente-servidor, é
plataforma de software e hardware o um servidor de banco de dados
usuario esta navegando. O fato de ser umamultiusuario, imprime rapidez e
linguagem orientada a objetos facilita a flexibilidade nas transacées com a base de
reutilizacdo de cddigo, favorecendo assim o dados (CALDEIRA, 2006).
desenvolvedor e diminuindo o tempo de
implementacédo, além de ter um conjunto
vasto e bem documentado de bibliotecas

(FIGUEIRA, 2005).
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4 SISTEMAS WEB Esses avancos tecnolégicos permitiram
também que clientes fizessem transacdes
Pela otica da engenharia sieftware online por meio de sistemas de informacao
que incluem procedimentos como o weh A grande contribuicdo daebpara as
gerenciamento, o] suporte, 0 organizacdes ndo parou na area comercial,
desenvolvimento, a andlise, entre outros, mas se expandiu para é&rea gerencial,
aplicativos stand-alonee aplicativosweb permitindo que os gestores de redes de
sdo, em sua esséncia, equivalentes.empresas administrem suas filiais, em
Entretanto, algumas diferencas com relacdo outras cidades, estados e paises. Isso
ao acesso concorrente as informacfes e aodransformou avebem um apoio para areas
tratamentos das mesmas, a multiplicidade organizacionais de empresas (RE, 2002).
de perfis e contextos, entre outras, sao Mesmo com as declaracbes
marcantes, demonstrando a preocupacgaoinsistentes de que \&eb representa novas
dos aplicativos web em relacdo a regras que definem um novo paradigma, 0s
navegabilidade por meio do sistema desenvolvedores percebem, a cada dia, que
(PRESSMAN, 2006). todos os conceitos de desenvolvimento
Devido ao fato de que os aprendido anteriormente, com as aplicacbes
computadores ndo sdo mais componentestradicionais, ainda se aplicam. Fazendo um
isolados como eram h& pouco tempo, os paralelo, escrever codigo HTML é como
conceitos de sistema de informacdo se programar, criar aplicacdes para navegador
expandiram e sdo mais complexos. Os é desenvolver sistemas deftware e tudo
computadores interagem entre si através dasisso se beneficiando dos principios basicos
redes, podendo se comunicar, trocar da engenharia de software
informacbes e trabalhar um mesmo (CONSTANTINE e LOCKWOOD, 1999).
processo distribuidamente. Sendo a Internet
a maior rede de computadores do mundo, e 5 METODOLOGIA
tendo qualquer computador, devidamente
configurado, acesso a ela, esse avanco nos Este trabalho iniciou com o
sistemas de informacdo se concretizou levantamento de informacdes sobre o
(LAUDON e LAUDON, 1998). desenvolvimento de aplicacbes voltadas
Com o avanco das tecnologias da para weh Analisar essas informagbes e
Internet e 0o advento daelh as empresas compara-las com as informacbes sobre
passaram a enxergar a Internet como um sistemas de informacastand-alone foi

meio de divulgar seus negocios no mundo. parte importante do trabalho desenvolvido.
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Para atingir os objetivos deste trabalho, foi trabalho, e de suas operagcbes. Os dados
necessario, além do levantamento e revisdonecessarios para isso foram coletados a
de literatura, uma analise do sistema de partir de entrevistas com funcionarios e
informacédo a ser proposto e futuramente administradores de uma empresa, em Seus
implementado. respectivos ambientes de trabalho. Em
O caso proposto neste trabalho € o seguida, esses requisitos foram analisados e
desenvolvimento de um sistema de implementados na documentacdo basica do
informacé&o, para o gerenciamento de uma Sl proposto.
empresa de prestacdo de servicos em
treinamento de informatica. 5.2 Modelagem de dados
A analise deste caso inclui o
levantamento de requisitos, a analise dos A partir das informacdes coletadas e
usuarios e seus respectivos perfis, entre dos requisitos definidos, foram modelados
outras etapas da metodologia de engenhariaos dados conforme especificacbes e as
de software tais como: modelagem dos necessidades da empresa. Foi utilizada a
dados usando o modelo de entidade modelagem de dados usando MER (Modelo
relacionamento (MER), a modelagem dos Entidade Relacionamento), o que gerou o
processos usando o diagrama de fluxo de diagrama de entidade relacionamento
dados (DFD, ou fluxograma de dados), e a (DER) do sistema. Foi realizada a
criacado dos modelos de navegacéao. modelagem dos processos usando DFD
Com a analise e modelagem do (diagrama de fluxo de dados).
sistema de informagdo definido, foi
possivel observar que o desenvolvimento 5.3 Modelos de navegacao
desse Sl seria mais adequado caso fosse
aplicado a plataformaveh Desta maneira, Os modelos de navegacao sao telas
o trabalho de criacdo de modelos de de interface com o usuario, que sao
navegacao foi baseado no desenvolvimento apresentadas no navegadobrogvse),
weh criadas previamente para definir, com uma
melhor perspectiva visual, como o sistema
5.1 Levantamento e analise de requisitos interage com O USUArio.
Nesta fase, foram criadas as telas
Nesta fase foram levantados os principais do sistema de informaga&eh as
requisitos do sistema. A partir das quais serdo usadas futuramentesafiware

necessidades da empresa, de suas rotinas denplementado.
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5.4 Comparacéo entrestand-alone e web usuarios do SI. Esses usuarios sao
cadastrados na base de dados e gerenciados
Como o objetivo deste trabalho ¢ pelo administrador do Sl elou, pelos
definir qual o modelo de SI mais adequado diretores da instituicdo com conhecimento
ao negocio e a empresa do caso estudadopara isso.
foi necessario comparar todas as A partir da digitagdo das
caracteristicas de cada modelo de sistemainformagcbes paralogon, o moddulo de
de informacdo, suas vantagens e programacao responsavel por autenticar o
desvantagens em relacdo ao problemausuario, verifica na tabela de usuarios a
proposto. existéncia e autenticidade das informacoes
Tendo em maos as caracteristicas de digitadas (usando criptografia e pagina
cada modelo, os requisitos do sistema e asegurahttpg. Em seguida, confirmada a

modelagem de dados, foi possivel gerar autenticidade dos dados, o usuario é
subsidios para comparar os dois modelos edirecionado ao médulo do aplicativo que é

entdo concluir qual o mais indicado. pertinente ao seu perfil.
6 RESULTADOS E DISCUSSAO 6.1.1 Modulos usuario
6.1 Andlise de Requisitos A proposta é que cada usuario tenha

acesso apenas aos moédulos pertencentes ao
A proposta do trabalho estava seu perfil, permanecendo transparente a
focada no desenvolvimento de um sistema existéncia dos outros moddulos do
de informagdoweh Desta maneira, foi aplicativo. Com isso, cada usuario tem
proposta a criagdo de um site onde, a partir conhecimento somente do que |he cabe
da tela inicial sera realizaddagon (acesso  como funcéo e atribuicbes. Como exemplo,
ao aplicativowel), com a utilizagdo de pode-se citar os usuarios do setor financeiro
assinatura digital e protocoldtps (usando gue terdo acesso apenas a esse moédulo no
0 nome de usuario e a senha). Baseado nasaplicativo, desconhecendo o aplicativo
informacdes colhidas, foram relacionados como um todo. Para qualquer outra
os perfis dos usuérios que terdo acesso aoinformacdo sobre a instituicdo, 0 usuario
sistema, com 0s respectivos tipos e niveis pode acessar o0 site institucional, que é
de acesso e atribuicdes. totalmente aberto e irrestrito. Isso ajuda a
Foi proposta a criacdo de uma tabela manter o aplicativo e o usuario focado nas

para armazenar os dados referentes aosfuncionalidades administrativas, enquanto o
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site se incumbe da divulgagdo da matricula de alunos, por si proprios, ou por
instituicao. seus responsaveis (quando menores de
idade), e também nos casos de pagamentos
6.1.2 Area do aluno de parcelas dos cursos em andamento.
Um exemplo desse processo seria o
Uma funcionalidade implementada caso em que um interessado chega a
no site institucional é a “Area do aluno”, unidade escolar para saber sobre um dos
onde os alunos matriculados terdo acessocursos e efetuar a matricula de um
(por meio da insercao de usuario e senha) adependente. Esse procedimento corriqueiro
algumas informacdes de ambito académico. serd efetuado nos seguintes passos:
Assim, os alunos poderédo verificar notas, primeiramente o usuario do sistema deve
frequéncia, trabalhos a desenvolver, estar “logado”, ou efetuar dogin no
mudancas de datas de aula e provas (porsistema.
feriados ou falta de professores), mural de Na tela do aplicativo o usuario
recados e alteracdo de dados, como telefoneescolhe a opcéo “Cursos e Turmas”, que se
e endereco para contato. Apesar da encontra no lado esquerdo da tela. Essa
alteracdo de dados poder ser realizada peloopgéo abre a tela de informacgbes sobre os
usuario (aluno), a base de dados do sistemacursos, com seus respectivos precos, formas
mantém os dados antigos, para resguardarde pagamento, turmas disponiveis e
as informacdes fornecidas por responsaveis horarios.
durante o processo de matricula. Na sequéncia, se o interessado nao
A é&rea de aluno ndo possibilita o desejar efetuar a matricula por algum
acesso nem visualizacdo dos modulos do motivo, ele pode ser cadastrado na relacédo
aplicativo. Para isso, 0 processo ldgon de ‘“visitantes”, para que futuramente,
no sistema é totalmente separado do quando preenchidas suas aspiracfes de
processo dibgonda area de aluno. preco, horarios, ou cursos, o visitante possa
ser contatado. A proposta é cadastrar esses
6.1.3 Informacdes e procedimentos dados de interesse para que o proprio Si
proponha o contato quando o0s requisitos
O fluxo de entrada de informagOes forem preenchidos. Para esse procedimento
no Sl segue a sequéncia dos procedimentosusa-se a op¢ao “Cadastro” da mesma tela.
que sao efetuados nos casos de visita aDevido a construcdo da base de dados
escola, por interessados em informacdes utilizando o conceito de especializacdo de

sobre 0s cursos e servicos prestados,tabelas, o cadastro de visitantes, alunos,
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clientes, funcionarios e todos os dados que 6.3 Modelo Entidade Relacionamento

utilizam campos iguais, que nos exemplos

sdo: nome, endereco, telefone, cidade e A Figura 2 (Anexo) ilustra parte do

CEP, usam a mesma tela inicial de cadastro, Diagrama de Entidade Relacionamento

e a mesma tabela de dados base. (DER) gerado a partir dos requisitos
Havendo o interesse do visitante em levantados aplicando o Modelo de Entidade

efetuar a matricula os procedimentos sao os Relacionamento (MER).

mesmos descritos acima. Porém, na caixa

de opcdes “Tipo de cadastro”, ao invés de 6.4 Modelos de navegacawmeb

visitante pode ser escolhido a opgao

“Cliente”, seguindo com a insercdo de Como o sistema de informacéo

dados especificos como CPF e RG, para adeste trabalho é proposto para a plataforma

geracdo do contrato de prestacdo de wely todas as telas possuem uayout

servicos. Em seguida, é possivel optar pela voltado para uso vidrowser As telas de

opcao “Cliente Aluno” (quando o préprio navegacdo oferecem uma boa percepcéao de

cliente ira cursar) ou “Aluno Dependente” como o Sl ira interagir com o usuario, e

(quando o Cliente estd efetuando a como ele usara o sistema para atingir seus

matricula de um dependente, menor de objetivos de uso.

idade ou néo). Caso seja “Cliente Aluno”, o Caso fosse um sistema de

cadastro sera encerrado, prosseguindo cominformacaostand-alone o layout seria bem

a insercédo dos dados referentes ao curso e aliferente dos propostos neste trabalho. A

turma em que o aluno serd matriculado. plataformadesktopexige uma formulacdo

Caso seja “Aluno Dependente”, serd de telas com uma distribuicdo e formas

necessario especificar outros dados diferentes.

especificos do aluno, como nome, data de Todo olayout do sistema proposto

nascimento e sexo para, em seguida, entrarfoi desenvolvido a partir de urayoutbase.

com os dados referentes ao curso escolhido.O uso de uma tela base ajuda, pois a

construcdo grafica de quase todos os outros
6.2 Diagrama de Fluxo de Dados modulos do aplicativo parte deskeyout
proposto inicialmente, mantendo um padrao

A Figura 1 (Anexo) ilustra parte do visual em todo o sistema. A tela base do

Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) sistema serve tanto como tela inicialgiie

abordada no trabalho para 0 institucional da empresa, como tela inicial

desenvolvimento do sistema analisado. do aplicativo weh Esta é uma das
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vantagens do desenvolvimento de um

sistema de informacdo voltado paneeh 6.4.2Layout para usuario

pois todos 0Ss seus componentes visuais

atendem aos dois propositos: comsite e Aproveitando o conceito de

como o aplicativo de gestao. miniaturas de tela, que permite uma viséo
mais ampla dos moddulos utilizados, foi

6.4.1Layout de miniaturas proposto 0 desenvolvimento de um
mecanismo para destacar os modulos mais

O conceito de miniaturas estd utilizados nos ultimos acessos do usuario.

implementado de maneira a permitir a Assim, quando o usuario acessa o sistema a

exibicdo dos varios modulos do sistema de partir do seu login, s&do exibidas as

uma sO0 vez. Com algumas caracteristicas miniaturas dos Udltimos seis maodulos

desse novo conceito, a tela, ilustrada na acessados. Isso permite um acesso mais

Figura 3, permite observar como € possivel rapido e eficiente para os modulos mais

aproveitar o conceito de miniaturas no utilizados do sistema.

processo de navegacdo para o aplicativo

webproposto.

Informatica

ks = .
Logado: Direfor de unidade 30/11/2009 16:32

[
Aot e Cureos,

Figura 3. llustragdo do modelo de miniaturas @d& no plano de navegacédo dos médulos do sistema.
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Além disso, foi proposto um 6.5 Comparacao entrestand-alone e web
mecanismo que permitisse que O USUario
tivesse uma visdo mais ampla de cada Os aplicativos stand-alone sao
miniatura, antes de acessa-la diretamente.sistemas executados localmente e usam
Assim, ao posicionar mouseem uma das  compartilhamento das bases de dados por
miniaturas do sistema, a tela desta meio de redes locais de computadores. Esse
miniatura € ampliada, para que o usuario aplicativo tem como principais
tenha uma melhor perspectiva de qual caracteristicas sua plataforma de instalacao,
modulo ele ird utilizar. Apds esta a forma de desenvolvimento, a necessidade
ampliacdo, o usuéario poderd acessar o de instalacdo de uma copia slaftwareem
moédulo que for de seu interesse. A Figura 4 cada computador da rede local, entre outras.
ilustra esses mecanismos de miniatura e E importante ressaltar que existem
ampliacdo da miniatura. tecnologias que proporcionam certa
mobilidade aos usuarios de sisterstend-

alone porém sao tecnologias complexas e

Informatica

- :
Logado: Diretor de unidade 30/11/2009 16:32 Usudri

Fazer Logoff

Figura 4. llustracdo dos mecanismos de miniatana@iacdo no plano de navegacéo do sistema.
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com custo e risco que devem ser levados totalidade, ao processo de desenvolvimento
em consideracdo ao utiliza-las. Além disso, dos aplicativosveh Apesar da maior parte
sem 0 uso da Internet, esta mobilidade é da metodologia de implementacdo ser
bem restrita. comum aos dois tipos de aplicativos, uma
Como vantagem, aplicativagtand- caracteristica particular dos aplicatiwesb
alone apresentam um modelo de € de extrema importancia, a mobilidade.
desenvolvimento ja4 bem difundido, com Essa caracteristica deve ser considerada no
muitas solucdes ja implementadas e vasta momento da escolha do tipo de aplicativo
documentacdo. Contudo, ndo € possivel que serd desenvolvido para a empresa.
explorar de maneira eficiente toda a Os aplicativoswelh em geral, sao
mobilidade oferecida pelos avancos sistemas de informacéo criados para serem
tecnoldgicos, caracteristica que enriqueceria executados a  partir  de browsers
as aplicacbes das empresas. Problemasencontrados na maioria das instalacdes de
como a necessidade de atualizaoftiware computadores, como ursoftware basico.
em todos os computadores, onde as copiasMas ndo é somente esta caracteristica que
foram instaladas, e a restricdo de acesso aosdetermina se um aplicativo vkeb ou néo,
S| apenas localmente, sdo alguns dos algumas outras sao implicitas a esse tipo de
problemas que ndo acompanham os aplicacdo. A principio, um aplicativo pode
aplicativosweh Para atualizar uma versdo ser implementado pareveb e ao mesmo
do aplicativo wely basta implementar a tempo ser usado como um aplicatstand-
modificacdo no servidor do aplicativo. A along bastando para isso que seja instalado
partir daquele momento, todos 0s usuarios no mesmo computador e executado a partir
gue acessarem gite do aplicativo estardo  do seu navegador (sem 0 acesso a partir de
rodando a versdo atualizada doftware. outros computadores). Afirmar que um
Para empresas que dependem de acesso, aplicativo éweb implica, necessariamente,
qualquer momento, a uma base de dadosque este aplicativo esteja disponivel a partir
atualizada em tempo real e a partir de da Internet (ou outra rede), e que ele

qualquer lugar, aplicativosstand-alone execute funcionalidades de um aplicativo,

acabam sendo insuficientes e inviaveis. nao somente umgite, apesar de manter o
Para a engenharia dsftware os layoutdesiteweh
aplicativos web e stand-alonendo se A necessidade e possibilidade de

distinguem. Todos 0s conceitos e métodos administrar a organizagdo praticamente de
aplicaveis aos aplicativos tradicionais qualquer lugar do mundo (principalmente

stand-alonesdo também aplicaveis, em sua quando a empresa gerencia filais e
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franquias), ou também administrar bases de O caso estudado nesse trabalho,
dados distribuidas por regides geogréficas baseado no levantamento e andlise dos seus
diferentes tem tornado \web a plataforma  requisitos, no  desenvolvimento e
mais adequada para a implementacdo dosmodelagem do sistema proposto, e
softwarese sistemas de informacéao. considerando ainda os resultados, gera
argumentos suficientes que justifiguem a
7 CONCLUSAO adocao da plataformaeh como base para
0 desenvolvimento de um sistema de
Um sistema de informagdo informagéo para escolas de treinamento de
desenvolvido parawebpode ser empregado informatica.
tanto em uma intranet, extranet ou Internet. Esse trabalho contribui para dirimir
Os custos de desenvolvimento do S| sdo duvidas de outros gestores que, por sua vez,
determinados pela sua complexidade e ndovenham a ter a mesma duvida com relagdo a
pela plataforma de implantagdo. Os escolha de um sistema de informacéo
investimentos em uma infraestrutura de adequado ao seu negoécistand-aloneou
plataformaweb sdo, na maioria dos casos, web. Nesse trabalho, ha informacdes
maiores que os empenhados em plataformasuficientes que corroboram as conclusdes
stand-alone Contudo, um aplicativo obtidas e apdiam a implementacdo de
desenvolvido paraweb ndo precisa, sistemas de informacaeeb para empresas
necessariamente, ser implantado em umade perfil semelhante ao perfil da empresa
plataformawel é possivel usa-lo em uma estudada. De maneira genérica, foram
infraestrutura de rede local, como seria com elencadas as vantagens dos sistemels
uma implementacao stand-alone Isso em relagcdo aos sistemas implementados
consolida a ideia de que as necessidades esobre a plataformstand-alone
0S requisitos, da estrutura organizacional do
negdcio, devem ser observados para o 8 REFERENCIAS
desenvolvimento do sistema de informag&o.

Assim, caso seja observado que o CALDEIRA, B.P.Alta disponibilidade-
replicacdo de dados via MySQL, com
énfase em identificagcéo e recuperacao de
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transformando em vantagens para o0

desenvolvido do Sl for beneficiado pelo

todas as suas caracteristicas se

negocio, o mais indicado € o investimento CHEN, P.Gerenciando Banco de Dados:

A Abordagem Entidade-Relacionamento
em um Sl voltado panaeh
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Figura 1. DFD (Diagrama de Fluxo de Dados) de p#wtsistema proposto.
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Figura 2. DER (Diagrama de Entidade Relacionamedeg@)arte do sistema proposto.
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