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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
UM ESTUDO DE CASO NA CONSTRUTORA NAUFEL

RESUMO

Com o aumento da concorréncia, todas as empresas devem se preparar para o futuro e
desenvolver estratégias de longo prazo, para conseguir estar a frente de sua concorréncia. Este
trabalho demonstra a importancia do planejamento estratégico em uma organizacdo. Sendo
assim, foi realizado um estudo de caso na Construtora Naufel Ltda., que pretende apontar o
grau de dificuldade encontrada pela organizacdo no setor de construcdo civil na cidade de
Mococa. O estudo empregou a ferramenta de matriz SWOT, que é uma avaliacdo sistematica
das forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas de uma organizacgao. Essa ferramenta tem a
finalidade de fazer a identificacdo da competéncia essencial das oportunidades e ameacas da
empresa ajudando os administradores a encontrar suas competéncias basicas e combina-las
com as possiveis oportunidades do ambiente, preferencialmente em &reas em que 0s
concorrentes ndo tenham capacidade similar. Foi constatado que a empresa estudada nao
possui planejamento estratégico formalizado e, através da matriz SWOT, pode-se verificar
como a empresa se comporta no mercado, qual a sua forga, quais seus maiores concorrentes,

sua declaracdo de missdo que define o proposito da organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Matriz SWOT. Oportunidades e ameacas. Organizacao.
Planejamento estratégico. Pontos fortes e fracos.
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STRATEGICAL PLANNING:
A STUDY OF CASE IN CONSTRUCTOR NAUFEL

ABSTRACT

This work addresses the importance of a strategic planning in the organization known as
Construtora Naufel Ltda. It aims at presenting the degree of difficulty encountered by this
organization in the construction sector on the S&o Paulo state region economically headed by
the town of Mococa. The study employed the SWOT matrix tool, which provides a systematic
assessment of both strenghths and weaknesses of company. SWOT matrix help administrators
to maximize then organization basic skills and to combine them with available opportunities
in then environment, preferably areas that competitors do not show similar capacities. It
concludes that the company studied does not have a formal strategic plan. SWOT matrix
application nevealed: the company market behavior, its strength, its mission statement, which

defines the organization purpose, and its major competitors.

KEYWORDS: SWOT Matrix. Opportunities and threats. Organization. Strategic planning.
Strengths and weaknesses.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA:
ESTUDIO DE CASO EN LA CONSTRUCTORA NAUFEL

RESUMEN

Con el aumento de la competencia, todas las empresas deben prepararse para el futuro y
desarrollar estrategias de largo plazo, para ponerse al frente de su competencia. Este trabajo
demuestra la importancia de la planificacion estratégica en una organizacion. Asi, fue
realizado un estudio de caso en la Constructora Naufel Ltda., que pretende apuntar el grado de
dificultad encontrado por la organizacion en el sector de construccion civil en la ciudad de
Mococa. EIl estudio utilizé la herramienta de matriz SWOT, que es una evaluacion
sistematica de las fuerzas y debilidades, oportunidades y amenazas de una organizacién. Esa
herramienta tiene la finalidad de hacer la identificacion de la competencia esencial de las
oportunidades y amenazas de la empresa ayudando a los administradores a encontrar sus
habilidades basicas y conciliarlas con las posibles oportunidades del ambiente, de
preferencia en areas donde los competentes no tengan capacidad similar. Se verificd que la
empresa en estudio no posee planeamiento estratégico formalizado y, a través de la matriz
SWOT, se puede verificar como la empresa se comporta en el mercado, cual es su fuerza,
cuales son sus mayores competentes, su declaracién de mision que define el propésito de la

organizacion.

PALABRAS-CLAVE: Matriz SWOT. Oportunidades y amenazas. Organizacion.

Planificacion estratégico. Puntos fuertes y débiles.
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1 INTRODUCAO

Uma Unica estratégia ndo pode
necessariamente ser considerada boa para
todas as empresas, cada empresa deve
desenvolver suas estratégias de acordo com
a sua situacdo, necessidades e
oportunidades.

A selecdo de uma estratégia que
viabilize a  sobrevivéncia e o
desenvolvimento da empresa é
denominada planejamento estratégico.

Este trabalho tem como propdsito
realizar um estudo de caso em uma
empresa de construcdo civil, a Construtora
Naufel Ltda., situada na cidade de Mococa.

O presente estudo foi realizado a
partir de uma pesquisa de carater
qualitativo e descreve detalhadamente as
informacBes obtidas através de entrevistas
realizadas com diretores e funcionarios.

A Construtora Naufel ndo possui
planejamento formal, o que é muito
comum entre empresas de pequeno porte.
No entanto, o planejamento estratégico €
utilizado sem qualquer formalizacdo, como
exemplo, a terceirizacdo de servigos, que
compde um modelo de estratégia.

Ao se construir uma matriz SWOT,
as variaveis sdo sobrepostas, promovendo
a sua avaliacdo e a busca de sugestdes para
a tomada de decisdes, foi possivel destacar
0s pontos fortes e fracos, as oportunidades

e ameacas da empresa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

E comum encontrar organizacdes
que trabalham sem planos estratégicos
formais. Para essa falta de estratégia,
existem varias explicagbes, como por
exemplo, em empresas recentes, 0S
administradores estdo estritamente
envolvidos com os negécios, em funcéo
disso, argumentam que néo tém tempo para
0 planejamento; também hé gerentes que
defendem a sobrevivéncia e sucesso de
suas empresas independentemente do
planejamento, as mudangas no mercado
sdo extremamente rapidas e que,
consequentemente, o plano acabaria por
n&o atingir o resultado desejado.

Para Quinn (2001, p. 20), “a
estratégia é o padrdo ou plano que integra
as principais metas, politicas e sequéncia
de acBes de uma organizacdo em um todo
coerente”.

A introducdo do planejamento
estratégico auxilia na tomada de decisbes
referentes ao presente, com o intuito de
abranger tendéncias para o futuro, fazendo
com que haja uma coeréncia com o0
pensamento da organizagdo e seus
funcionéarios para que os esforcos sejam
cumpridos. O planejamento estratégico,
para Drucker (1975, p. 136), € 0 processo
continuo de tomar decisbes empresariais
(envolvendo riscos) no presente de modo

sistematico.



Cobra (1986, p. 99) afirma que uma
empresa que ndo se prepara ou que nao
visualiza com antecedéncia as mudancas
ambientais poderd pagar um preco alto
pela inadequacdo dos recursos estratégicos.

Oliveira (2002, p. 35) acredita que
0 planejamento estratégico corresponde ao
estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo
executivo para a situacdo em que o futuro
tende a ser diferente do passado.

E importante que todos 0s membros
da organizagédo tenham consciéncia de que
0 processo estratégico é primordial para o
desenvolvimento organizacional, de modo
que todos estejam devidamente
esclarecidos e preparados para as
mudancgas ambientais que ocorrerdo. Cada
membro pode, assim, conhecer
antecipadamente seus limites e suas
habilidades. A antecipacdo pode resultar
em vantagem para a empresa, que,
consequentemente, vai estar sempre a
frente da concorréncia e aproveitar todas as
oportunidades existentes.

21 A

utilizagdo da  estratégia

organizacional

O aumento da competitividade
devido a globalizacdo faz com que as
empresas busquem novos meios para
despontar no mercado e tenham acesso a

estratégias mais flexiveis e modificaveis.

Tékhne ¢ Ldgos, Botucatu, SP, v.1, n.3, jun. 2010.

Segundo Andrews (2001, p. 62), “o
primeiro passo para se validar a escolha
experimental entre varias oportunidades é
determinar se a organizacdo tem a
capacidade de leva-la adiante com
sucesso”.

A empresa deve agir com prudéncia
na hora de formular a estratégia
organizacional, pois assim pode aumentar
suas habilidades e minimizar suas
caréncias. Todas as organizacfes possuem
pontos fortes e fracos, entretanto deve-se
tentar distinguir o que cada um desses
pontos representa para a organizagao.

Chiavenato (2003, p. 66) explica
que “a estratégia esta mergulhada em uma
multiplicidade de fatores e de componentes
internos e externos, muito deles situados
completamente fora do controle e da
previsao da organizagdo”.

Através da estratégia
organizacional, a empresa procura o
melhor encaminhamento do vigor e dos
recursos com o intuito de direcionar
resultados capazes de alcangcar seus
objetivos organizacionais.

A estratégia  geralmente  é
determinada pela administragdo de topo.
Ela é

desenvolvimento e aperfeicoamento dos

definida pela analise,

processos internos e externos, com O
objetivo de torna-la mais eficiente e eficaz.
A estrutura organizacional

influencia ou limita a execu¢do da



estratégia. Sendo assim, deve-se avaliar
com muita prudéncia qual ferramenta
estratégica deve ser empregada pela
organizacao.

E necessaria a utilizagdo de uma
metodologia para se realizar um projeto
estratégico, pois isto pode garantir que seja
efetuada uma analise em que se ressaltem
0s seus pontos fortes e fracos. A
identificagdo  clara  desses  pontos
possibilita o desenvolvimento do plano
estratégico. Em cada organizacdo, o0
estrategista faz uma analise em que destaca
os fatos mais importantes para a empresa
analisada. Por meio dessa andlise, ele pode
solucionar problemas, como exemplifica
Cobra (1986).

A organizagcdo deve estar atenta
para a eliminagdo do passado e se adequar
ao futuro, tendo em vista a capacidade de
assumir riscos maiores. O planejamento
estratégico visa a preparacdo e orientacao
da organizacdo para o futuro. Ele mostra
que a organizacao pode seguir em busca de
seus objetivos com base em suas reais
possibilidades e condi¢cdes ambientais.

Entre outros tipos de estratégia,
existe a terceirizacdo: pratica da gestdo em
gque a empresa busca o maximo de
eficiéncia, para assim desenvolver uma
vantagem competitiva.

Para Quinn e Hilmer (2001, p. 73),
“como podem os gerentes avaliar

estrategicamente quais atividades devem
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ser mantidas internamente e quais devem
ser terceirizadas?”.

Atividades que dardo vantagens
competitivas a uma organizacdo devem ser
resguardadas, as demais atividades podem
ser terceirizadas.

Segundo Quinn e Hilmer (2001, p.
77), a terceirizacdo € o0 processo de
repassar atividades, com o qual a empresa
estabelece uma afinidade; concentrando-se
apenas em Servicos necessariamente
ligados ao negécio em que atua
competéncia essencial.

Diversas podem ser as necessidades
da implantacdo da estratégia de
terceirizacdo, cabe a organizagdo a andlise
de qual sera a melhor op¢do para a sua
corporacéo. E necessario determinar qual é
a situacdo presente da empresa para se
elaborar uma estratégia em harmonia com
as suas tendéncias atuais e futuras. Dessa
forma, para que o administrador cumpra
essa parte do diagndstico, € conveniente
manter atualizadas as informagdes. Assim,
a alta administragcdo tem como dever saber
identificar as suas forcas e fraquezas,
planejando-se e adaptando-se para as
oportunidades.

A anélise dos quatro componentes
que compbBem a andlise interna e externa
de uma organizacdo pode ser realizada
segundo a matriz SWOT. “A matriz
SWOT - do inglés strenght / weakness e

opportunities / threats — fornece uma ideia



sobre as forcas e fraquezas empresariais, as
oportunidades e ameagas ambientais”
(CHIAVENATO, 2008, p. 153).

O estabelecimento de metas é
realizado apds ser efetuada a anélise
SWOT. O termo meta € utilizado para
descrever objetivos que se referem a
grandeza e aos prazos. Os objetivos, por
sua vez, sdo decisdbes de extrema
importdncia, j& que podem  ser
responsaveis pelo sucesso ou fracasso das
estratégias elaboradas. Para alcancar as
metas, formulam-se estratégias, que
consistem nos planos da organizagdo, para
alcancar uma rota entre as vantagens e as
restri¢des, tanto internas como externas.

“As metas indicam aquilo que uma
unidade de negbcios deseja alcancar; a
estratégia € o plano para alcancar essas
metas” (KOTLER, 2005 p. 77).

A elaboracdo e implantacdo de
programas de estratégias consistem na
preparacdo detalhada de programas de
apoio. A preparagdo € realizada pelas

pessoas que gerenciam a empresa.

2.2 A matriz SWOT

O modelo de matriz SWOT 2 é uma

ferramenta de facil utilizacdo e muito

® Também conhecida por alguns autores por analise
PFOA (Pontos Forte / Fracos, Oportunidades /
Ameacas) ou FOFA (Fortes / Oportunidades,
Fracas / Ameacas).
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empregada em andlises de planejamento
estratégico. Ela permite a elaboracdo de
uma andlise que identifique o ambiente em
que a empresa esta situada e que demonstre
suas forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas.

finalidade do

planejamento estratégico seja demonstrar

Embora a

uma imagem clara da empresa e de seu
ambiente, é importante esclarecer qual o
propdsito que a empresa deseja alcancar,
para se obter maior eficacia.

A andlise externa, para Oliveira
(2001, p. 92), “tem por finalidade estudar a
relacdo existente entre a empresa e 0
ambiente em termos de oportunidades e
ameagas”.

“A  andlise interna tem por
finalidade colocar em evidéncia as
deficiéncias e qualidades da empresa que
estd sendo analisada” (OLIVEIRA, 2001,
p. 101).

Fazer a verificacdo destas analises
implica em nédo negar fatos, por isso, deve-
se analisar, de modo claro, principalmente
para a alta administragdo, para que néo
haja erros na elaboracdo do planejamento
estratégico.

As forcas sdo propriedades que
contribuem para 0 crescimento da
organizacdo e que caracterizam a empresa
no mercado. J& as deficiéncias sdo

problemas de gerenciamento, ou segja,
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falhas que podem levar a organizagdo ao
fracasso.

As oportunidades podem  ser
definidas como demandas néo atendidas e,
por sua vez, as ameagas, COMO OS
concorrentes mais fortes no mercado ou até
mesmo a ndo aceitacdo dos produtos pelos
clientes.

A realizacdo de uma avaliagdo das
mudancgas pode trazer oportunidades mais
favoraveis a organizacdo. Na andlise das
oportunidades e ameacas, 0 administrador
precisa se concentrar nas alteragdes que
ocorreram,  podendo, assim,  gerar
oportunidades mais significativas para a
empresa.

Na avaliagdo das forcas e das
deficiéncias, o0 estrategista procura as
competéncias basicas da organizacao,
especialmente as que atribuem maior valor
para seus clientes.

Essa andlise é de féacil
compreensdo; em funcdo disso, é uma
ferramenta muito utilizada na formulagéo
do planejamento estratégico, pois ela
demonstra claramente quais 0s aspectos
mais  relevantes que devem  ser
selecionados para o maior aperfeicoamento

da organizacéo.

3 A EMPRESA

Fundada em 30 de dezembro de

1975 pelo atual proprietario Luiz Alipio
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Naufel, que hoje divide a sociedade com
Ricardo Niero, a Construtora Naufel é uma
empresa que atua no ramo de compra e
venda de bens imoveis, loteamento e
terrenos, construgdo civil, montagem,
instalacdo de equipamento industrial e
metal.

A empresa trabalha somente por
meio de licitagbes estaduais e municipais
abrangendo a cidade de Mococa e regiéo.

Alguns servicos sdo terceirizados
como funcionérios do setor elétrico,
hidraulico, logistico e contabil. A adogdo
da terceirizacao vai ao encontro da posicéo
de que: “[...] as empresas podem aumentar
as oportunidades de lucros ao terceirizar
mais atividades criticas para empresas que
ndo sejam concorrentes e que podem
desempenhar essas atividades com maior
eficiéncia” (QUINN; HILMER, 2001, p.
77). A empresa estabelece parcerias com
fornecedores da proépria cidade, nas quais
vigora a relacdo de fidelidade.

Desde a data do inicio das
atividades, a Construtora Naufel vem
ampliando sua participacdo de mercado,
decorrente de um aperfeicoamento para
aquisicdo de novas tecnologias, maquinas e
equipamentos que sdo langados no
mercado.

A compra de equipamentos
adequados proporciona 0 bom andamento
das obras e possibilita o oferecimento de

cinco anos de garantia para a obra. Essas
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vantagens tornam a construtora referéncia
na regido.

Para a construtora, sua maior
vantagem competitiva é estar ha anos no
mercado de construcdo civil, fator que
demonstra a seus clientes e concorrentes
sua forca e credibilidade no mercado em
que atua. Essa caracteristica coaduna-se
com a posi¢do tedrica de que “um
programa de fidelizagdo precisa estar
atrelado a uma  estratégia  de
relacionamento” (ROCHA; VELOSO,
1999 p. 55).

A construtora  ndo  possui
planejamento formal, o que € muito
comum entre empresas de pequeno porte.
Porém, é efetuado um planejamento
informal, ou denominada intuigéo por parte
da diretoria, em que: “O administrador de
uma pequena empresa tem ideia do
caminho a seguir e onde pretende chegar.
Porém, nestes casos, ndo h& formalidade
nos planejamentos e tampouco s&o
escritos” (LA CASAS, 2005, p. 23).

Deve ser ressaltado que, em alguns
casos, 0 executivo prefere ndo fazer
alteracdes nos planos da empresa, pois o
andamento da organizacao é satisfatorio. A
cada ano, 0s executivos ficam mais
conscientes da necessidade e importancia
do planejamento estratégico, sendo um dos
principais instrumentos do  processo
administrativo (OLIVEIRA, 2002, p. 291).
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4 METODOLOGIA

Atraves de um levantamento de
dados preliminares em livros e artigos
cientificos, foi realizado um estudo de caso
para ilustrar a pesquisa de maneira mais
apropriada.

O presente estudo foi realizado a
partir de uma pesquisa de caréater
qualitativo e descreve detalhadamente as
informacdes obtidas através de entrevistas
realizadas com os diretores e funcionarios
da Construtora Naufel. A pesquisa
qualitativa € um estudo ndo-estatistico que
identifica e analisa profundamente dados
ndo-mensuraveis — sentimentos, sensacoes,
percepcOes,  pensamentos,  intengoes,
comportamentos passados, entendimentos
de razdes, significados e motivagdes — de
um determinado grupo de individuos em
relacio a um problema especifico
(PINHEIRO et al., 2006, p. 125).

Nesta pesquisa, os dados podem ser
mais sutis e complexos: o entrevistador,
por meio de perguntas abertas, estimula os
entrevistados a respostas mais complexas.

Esse tipo de pesquisa necessita de
um afinamento de anéalise, para que se
possam perceber, entre as informagdes
coletadas, quais sdo relevantes para 0s
objetivos da pesquisa.

O roteiro serve de guia de discussédo
e pode ser aplicado em entrevistas

individuais ou em entrevistas em grupos.
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A entrevista substitui os testes em
empresas pequenas ou em tarefas novas,
nas quais ndo é possivel a obtencdo ou
construcdo de testes adaptados as
necessidades. Além disso, a entrevista
serve para comprovar outras fontes de
informacao (LODI, 1981).

A observacdo do participante € a
metodologia segundo a qual a presenga do
observador permite maior entrosamento
das acOes e visdo critica da organizacao
estudada. As coletas de dados séo
percebidas e deduzidas sem a necessidade
de verbalizagéo.

A observacdo torna-se ainda mais
importante quando 0 sujeito  esta
incapacitado de falar, indisposto ou inabil
para reproduzir com fidelidade o que se
passa ou se observa (LODI, 1981).

4.1 Métodos de coleta de dados

A técnica de coleta de dados
fundamentou-se em perguntas abertas,
respondidas no ambiente de conversa
informal, realizada através de entrevista
pessoal com o proprietario da Construtora
Naufel, junto ao escritério localizado em
Mococa.

Foram realizadas varias visitas,
pelas quais foram levantados os dados
citados dentro deste trabalho. A pesquisa
realizada buscou apanhar, por meio das

entrevistas,  fatores que  pudessem
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esclarecer os pontos relevantes a analise do
processo em questdo, com énfase nas
vantagens e desvantagens da organizacao
na visao do gestor.

A principio foi constatado que a
construtora  Naufel ndo possui um
planejamento formal, assim, foi construida
uma matriz SWOT para a realizacdo da
comparagdo de dados a fim de levantar os
pontos fortes e fracos, as oportunidades e
ameagas.

Esse modelo de anélise iniciou o
seu  desenvolvimento  nas  escolas
americanas de administracdo nos anos
sessenta. Seu objetivo, neste caso, é focar a
combinacdo das forcas originadas do
mercado, basendo assim a necessidade de
estudar o perfil da Construtora Naufel,
onde foi analisado o grau de dificuldade de
organizacao.

Segundo alguns autores, a analise
SWOT baseia-se no fato de que a
competitividade de uma empresa esta
relacionada a sua competéncia de
selecionar e combinar as solucGes
necessarias e adaptadas as ameacas e
oportunidades percebidas. Com a anélise
SWOT, a empresa podera identificar seus
fatores criticos de sucesso, que deverdo ser
o foco de atencdo de sua gestdo. Assim, 0S
objetivos e metas podem ser definidos com
mais precisdo e coeréncia (DORNELAS,
2005, p. 160).
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A matriz SWOT deve ser feita e
interpretada de  forma  unificada,
combinando os dados da andlise interna e
externa, de forma que o diagnostico do
perfil da empresa seja viavel, e que
componha informacdes e base apropriadas

as necessidades da organizacéo.

5 RESULTADOS

Com a finalidade de conhecer a
situacdo da empresa, seus objetivos e
propor alternativas, buscam-se meios para
abordar os dados e as informacgdes de
maneira eficiente.

Apbs a coleta das informacbes
necessarias, foi detectada, através do
modelo SWOT, toda a base de estudo.

Assim, busca-se uma forma de se
esbocar um caminho pelo qual a
Construtora Naufel, em seu cotidiano,
possa  seguir um  programa  de
desenvolvimento de atividades mais
assertivo para a realizagdo de tarefas,
estimulos a determinados setores. Como
todo método de coleta de dados, a
observacdo também tem suas vantagens e
desvantagens. As vantagens dizem respeito
a questdo da avaliacdo do comportamento
efetivo, com a obtencdo de dados jamais
seriam notados em pesquisas
convencionais, e pela tendenciosidade
reduzida do relato. (PINHEIRO et al.,,

2006, p. 115).
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A entrevista compde o processo de
investigacao, juntamente com a observacgao
e a documentacdo. A entrevista € 0 método
mais apropriado para a aplicagdo de um
questiondrio com muitas perguntas, além
de possibilitar a coleta de respostas mais
precisas (PINHEIRO et al., 2006, p. 108).

As entrevistas realizadas com
funcionérios e diretores foram executadas
através de amostragem por conveniéncia.
Essa amostragem € utilizada quando se
deseja obter informacbes de maneira
rpida, em seguida, langar no modelo de
SWOT.

Independente de qual seja a
abordagem dos pontos, € necessario
perceber que o fundamental em uma
organizacao ndo é somente melhorar, mas
sim transformar. As mudancas em uma
organizacdo devem ser consideradas um
processo infinito: devido a novas
mudangcas, novos problemas surgiréo.

Na visdo de um dos diretores da
Construtora Naufel, existem varios pontos
favoraveis e desfavoraveis para a empresa.
Como ponto favoravel e como vantagem
competitiva, o administrador destaca o
tempo de mercado em que a construtora
estd no ramo da construcdo civil. Entre o0s
pontos  desfavordveis,  destaca: a
concorréncia do mercado financeiro e a
inadimpléncia, que faz com que a empresa
recorra a financiamentos bancérios para

honrar seus compromissos.
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Considerando a pesquisa de campo,
sob o modelo de analise SWOT, foi
possivel constituir um quadro
demonstrativo que especifica toda situacao
atual da empresa. Esse quadro pode ser
tomado como base principal para que a
empresa reconheca todos 0s seus pontos
positivos e negativos e, em funcdo desses
pontos, implante uma forma de atuagao
que possa maximizar suas vantagens
futuras.

A empresa deve distinguir as
oportunidades atraentes do ambiente e
potencializar as competéncias necessarias.

Com base nos aspectos
identificados por Cobra (1986), os itens a
seguir resumem os resultados da andlise
SWOT  desenvolvida na

Construtora  Naufel  cujos

empresa
aspectos

destacados serdo mais bem explicados.

5.1 Pontos fortes

Ao consolidar os pontos fortes e
fracos destacados, evidencia-se o foco nas
atividades principais. Os pontos fortes
podem ser resumidos como:

e O entrosamento entre a empresa e seus
funcionarios € bom, de forma que a
rotatividade de funcionarios é baixa. A
escolha de profissionais baseia-se nas
capacidades do profissional e em suas
referéncias, o0 que demonstra a

preocupacdo da organizacdo em
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selecionar profissionais qualificados.
e A facilidade de obtencéo de
empréstimos & um  diferencial
competitivo.
e O conhecimento que o empreendedor
tem do mercado em que atua.
e A empresa possui possibilidade de
expansdo fisica em seu prédio.
e O sistema logistico, entre outros, é
terceirizado, uma forma de

planejamento estratégico informal.

5.2 Pontos fracos

Com respeito aos pontos fracos da
empresa estudada, identificam-se  0s
seguintes pontos:

e A falta de um planejamento estratégico
formalizado, o que interfere na
perspectiva da organizagao.

e A organizacdo trabalha somente por
meio de licitacBes. Isso demonstra que
ndo ha por parte do empreendedor e
dos  funcionarios  estimulo a
criatividade para diversificar a area de
atuacao.

e A falta de controle de estoque
informatizado. Hoje, a maior parte das
organizacfes usa computadores para
ajuda-las a coletar, classificar,

armazenar e distribuir informacoes

serem usadas para tomar decisdes

(CHURCHILL; PETER, 2005, p. 48).

15



e Nao ha controle financeiro
informatizado na empresa. Deficiéncia
que acarreta a necessidade de
terceirizagdo  desse  servico. “As
organizacbes podem usar a tecnologia
para criar valor para seus clientes”

(CHURCHILL; PETER, 2005, p. 48).
5.3 Oportunidades
Ao se concretizarem as
oportunidades do ambiente externo da
organizacdo, foi constatado um potencial
para crescimento no mercado da regido,
por meio das parcerias de longo prazo que
a empresa possui com seus fornecedores.

A construtora possui a habilidade
de estar proxima aos seus fornecedores.
Essa preocupacdo demonstra a parceria
entre fornecedores da prépria cidade. Essa
preferéncia implantada em longo prazo
constréi ambiente de cumplicidade entre a
empresa e seus fornecedores e possibilita
facilidades de financiamentos  nos
materiais utilizados nas obras que a
construtora realiza.

Outra oportunidade que vale ser
citada é a visdo dos empreendedores, 0s
quais tém: a habilidade de perceber novas
oportunidades para seus produtos; a
iniciativa de adquirir novos equipamentos
que surgem no mercado; e a disposicao de

correr riscos.
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5.4 Ameagcas

Uma ameaga pode comprometer o
funcionamento da empresa, porém isso ndo
¢ fundamentalmente uma noticia ruim,
visto que uma ameaca pode ser revertida
em um novo ponto forte para a
organizacao.

Para que isso ocorra, 0S gestores
devem entender como uma ameaga pode
ser explorada pela empresa, de forma a
extrair um beneficio real para a
organizagao.

Com referéncia as ameacas
decorrentes do mercado externo destacam-
se:

e O aumento de concorrentes no mercado
de construcdo civil na cidade de
Mococa e na regido. Para Churchill;
Peter (2005): “as mudancas das
condicdes podem incentivar novos
concorrentes a entrar no mercado”.

e A demora na liberacdo da verba por
parte do municipio ou estado, o que
obriga o empreendedor a procurar
financiamentos bancarios e,

consequentemente, a atrasar 0

pagamento de suas dividas. Entretanto

essa ameaca poderia ser amenizada se,
paralelamente aos trabalhos com
licitagbes, a organizacdo trabalhasse
com iniciativa privada, assim, evitaria
ter que recorrer a financiamentos

bancérios, tendo mais uma fonte de
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lucro.

Vale mencionar como ameaca
também que, assim como a maioria das
organizacg0es, a Construtora Naufel procura
ter um bom relacionamento com o
sindicato da construgéo civil, com sede na
cidade de Mococa. Entretanto, existem
divergéncias entre as duas partes que

tornam a relagéo entre elas turbulenta.

6 CONCLUSOES

Neste trabalho foi evidenciado um
conjunto de ferramentas estratégicas, com
a finalidade de auxiliar a empresa a
alcancar melhor posicionamento e valor no
mercado, onde a rivalidade cresce
diariamente.

Essas ferramentas séo
aperfeicoadas de acordo com as
modificagdes que ocorrem, ndo sO nas
organizacBes, como também no ambiente
em que estdo inseridas.

Considerando o objetivo principal
deste trabalho, a identificacdo através da
matriz SWOT, foi confirmada a hipotese
de que ndo ha um planejamento estratégico
formalizado na Construtora Naufel, que
pode ser parafraseado de modo simplista
em: planejar o que é 0 nosso negocio,
planejar o que ele sera e planejar o que ele
deveria ser, tem que ser um todo integrado
(DRUCKER, 1975, p. 132).
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A elaboracdo de um planejamento
estratégico formal auxiliaria a direcdo da
construtora nas suas tomadas de decisdo,
evidenciando para toda a organizacdo quais
suas prioridades a serem estabelecidas,
tendo uma visualizagdo melhor de seus
objetivos para poder alcanga-los no futuro
proximo. Muitas discussdes de
planejamento estratégico sdo voltadas para
grandes empresas, com muitas divisoes e
produtos.  Entretanto, as  pequenas
empresas também podem se beneficiar de
um bom  planejamento  estratégico
(KOTLER; ARMSTRONG, 2003, p. 44).

Uma estratégia utilizada
inconscientemente pela construtora € 0 uso
da terceirizagdo. Nao obstante, os aspectos
negativos evidenciados pela pesquisa, no
entendimento dos gestores da organizacao,
a terceirizacdo dos servicos teve e continua
tendo um papel estratégico para o negocio
da organizacdo, informando aspectos
positivos e com as oportunidades
percebidas pelos gestores. E importante a
continuidade da  terceirizacdo, e
simultaneamente a implantacdo da
informatizacéo financeira para um controle
interno.

A organizacéo trabalha somente por
meio de licitagdes estaduais e municipais,
contudo, devido a demora na liberacdo de
verbas por parte do estado ou municipio, a
construtora tem de procurar

financiamentos bancéarios para pagamento

17



de dividas e funciondrios. Como
alternativa de desenvolvimento, a empresa
poderia paralelamente aos trabalhos com
licitacbes também trabalhar com a
iniciativa privada para assim poder ter
mais uma fonte de lucro, evitando ter que
recorrer a financiamentos bancarios.

A vontade de correr riscos e a
preocupacdo pela aquisicdo de novos
equipamentos demonstra potencial
inovador para agarrar novas oportunidades,
0 que gera maior evolucdo no mercado
competitivo. ”O planejamento estratégico
ndo é uma tentativa de eliminar riscos; ndo
€ nem uma tentativa de reduzir o risco ao
minimo” (DRUCKER, 2002, p. 135).

Contudo, evidenciou-se que a
Construtora Naufel, por estar em uma
cidade que possui boas possibilidades para
ampliacdo dos negdcios, possui boas
oportunidades de crescimento e
capacitacdo de recursos com
conscientizacdo dos comerciantes e
fortalecimento deste setor na cidade.

Com essa capacidade de crescer na
regido em sua area de atuacdo, conclui-se
que a Construtora Naufel deveria realizar
um planejamento formal de longo prazo
para abranger mais cidades da regido, pois
existe uma caréncia de visdo de longo
prazo.

Entre suas ameacas estd 0 aumento
de concorrentes no mercado financeiro, a

inadimpléncia, a perda de poder aquisitivo
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de seus clientes e pequenos problemas com
sindicatos.

Finalmente, observou-se que o0
sucesso dessa organizacdo deve-se, entre
outros fatores relevantes, ao alinhamento
da cultura e dos objetivos entre direcdo e
funcionarios,

permitindo  que  seus

profissionais se comprometam
efetivamente com os resultados finais do
processo produtivo da construtora, fazendo
com que permanecam vinculados a

empresa por um longo periodo.
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