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EDUCA(;AO TECNOLOGICA DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19
TECHNOLOGICAL EDUCATION DURING THE PANDEMIC OF COVID-19
Guilherme Teixeira® Vivian Toledo Santos Gambarato?
RESUMO

Diante da pandemia que estagnou 0 mundo inteiro, a popula¢do mundial teve que entender que
a melhor forma de combater esta ameaca era evitar sair de casa. As organizacdes fecharam suas
portas, profissionais foram afastados e alguns perderam seus empregos para que ndo fossem
atingidos pelo COVID-19. Infelizmente, para impedir que novas vitimas surgissem, as
instituicOes de ensino tiveram de suspender suas aulas presenciais e buscaram a melhor maneira
de ndo prejudicar o que foi planejado no quadro académico do ano letivo de 2020. Para facilitar
0 ensino a distancia, softwares de videoconferéncia foram se tornando cada vez mais essenciais.
Plataformas como o Microsoft Teams, Google Classroom, Zoom, Cisco WebEX, entre outras
oferecem planos gratuitos para unir professores e alunos. O artigo em questdo aborda as
vantagens que as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) vém trazendo
para diminuir as limitacbes que a pandemia trouxe, além de apresentar um questionario
realizado com alunos de uma instituicdo de ensino superior sobre o uso da plataforma Microsoft
Teams.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Ensino Remoto. Software. Tecnologia.

ABSTRACT

In face of Covid pandemic that stagnated the entire world, the population had to understand that
the best way to combat this threat is to avoid leaving home. Organizations closed their doors,
professionals were on leave and some lost their jobs so that they were not affected by COVID-
19. Unfortunately, in order to prevent new victims, educational institutions had to suspend their
face-to-face classes and looked for the best way not to disturb what was planned in the academic
framework of 2020 school year. To facilitate distance learning, software videoconferencing are
taking place. Platforms such as Microsoft Teams, Google Classroom, Zoom, Cisco WebEx and
others offer free plans to bring teachers and students together. This paper addresses the
advantages that Digital Information and Communication Technologies (TDICs) have been
reducing the limitations that the pandemic brought, in addition it presents a questionnaire
carried out with students from a higher education institution on the use of the Microsoft Teams
platform.
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1 INTRODUCAO

Diante da ocorréncia do Coronavirus (COVID-19), o mundo ficou estagnado. Devido a
proporcédo de contagio da doenca, as melhores e necessarias medidas foram tomadas assim que
a primeira morte foi registrada no Brasil. Segundo Otoboni (2020), o governador Jodo Déria
anunciou a prorrogacdo da quarentena no estado de S&o Paulo e na capital para combater a
disseminacédo do novo Coronavirus.

A doenca que se propagou e acarretou milhares de mortes em todo mundo conhecida
como Covid-19 dada pelo novo Coronavirus, tem seus sintomas variando de um simples
resfriado até uma pneumonia severa e pode apresentar: tosse, febre, coriza, dor de garganta e
dificuldade para respirar (Ministério da Saude, 2020). Segundo Santos Junior e Monteiro
(2020), o contagio se da pelo contato com uma pessoa infectada, que transmite o virus por meio
de tosse e espirro, se propagando também quando a pessoa entra em contato com um objeto
contaminado, e posteriormente toca os olhos, nariz ou boca.

Devido a grande proporc¢édo de contagio do Coronavirus, no dia 30 de janeiro de 2020,
foi constituido pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS) o estado de Emergéncia de saude
pablica de importancia internacional (OPAS, 2020a).

Segundo o Sistema Unico de Sadde (SUS, 2020), os casos em acompanhamento no
Brasil foram de 432.060 tendo em vista um acimulo de 888.271 casos. No estado de S&o Paulo
chegou a atingir 3.258 casos novos diarios (Coronavirus, 2020).

Segundo OPAS (2020b), o tempo para uma pessoa infectada desenvolver os sintomas
geralmente é entre cinco a seis dias, porém a confirmacdo mais exata é entre um a quatorze
dias. Devido ao aumento exacerbado do contagio do virus, os critérios para a ndo propagacao
tendem a ser rigorosos e constantes, lavar as maos com frequéncia com agua e sabdo, ou entéo
higienizar com alcool em gel 70%, é necessario ao tossir e espirrar cobrir 0 nariz e boca com
lengco ou bracos e ndo com a m&o. Essas sdo recomendagdes primarias foram necessarias,
lugares publicos foram fechados e foi recomendado a todos os individuos do Brasil e do mundo
ndo sairem de suas casas (Ministério da Saude, 2020).

Segundo a Organizagdo Mundial (2020), foi declarado no dia 11 de marco de 2020 que
a COVID-19 torna-se a partir de entdo Pandemia, considerando que existem surtos da doenca
em varios paises e regides do mundo.

Conforme crescente disseminagéo, foram tomadas medidas para a ndo propagagao da
doenca e a medida mais extrema que se tornou necessaria foi a quarentena (Secretaria Especial

de Comunicacdo, 2020), declarada em todo o mundo. No Brasil, no estado de Sdo Paulo, a
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quarentena deu inicio no dia 24 de margo com previsdo de término para o dia 07 de abril, porém
foi prorrogada pelo governador Jodo Doéria (ISTOE, 2020).

Com a proporcdo do atual COVID-19, instituicGes de ensino tiveram que fechar suas
portas, sendo ensino basico e superior dos 26 estados brasileiros e do distrito federal, segundo
determinacdo do governo federal cumpriram para suspensao das aulas conforme a Portaria n°
343/2020 (Ministério da Saude, 2020).

Atingindo nimeros cada vez maiores ao longo do tempo em todos os lugares do mundo,
devido a Covid-19, lugares com o maior nimero de pessoas tiveram que enfrentar a quarentena
fechando suas portas por tempo indeterminado até que autoridades permitiram a abertura de
tais locais, sendo: lojas, empresas, transportes publicos, centro de cidades, escolas e faculdades.

As instituicdes de ensino também tiveram que enfrentar a quarentena, assim como 0s
professores, alunos e demais funcionarios. O Ministério da Educacdo (MEC) atendendo a
solicitacdo da Associagdo Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior (ABMES) feita no
dia 13 de marco de 2020, sugeriu a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
(ABMES, 2020a).

Algumas plataformas foram utilizadas para a manutencéo das aulas de forma remota,
entre elas, 0 Google Classroom que foi desenvolvida para a organizacéo de tarefas entre alunos
e professores, teve um aumento constante em seu download e utilizacdo nos ultimos meses
(Santos Junior; Monteiro, 2020). Ferramenta simples e de facil acesso que disponibiliza para
professores uma melhor geréncia de atividades, possibilitando a criacdo de tarefas, dar notas e
enviar feedbacks. E uma plataforma de utilidade remota que atualmente esta sendo utilizada
por professores e alunos, substituindo as salas de aulas, é gratuita e retine ferramentas do google
como: Gmail, Google Drive, Hangouts, Google Docs e Google Forms. Essa uni&o se denomina
como G Suite for Education, facilitando ainda mais os estudos (Google Classroom, 2020).

O Moodle é um sistema de codigo aberto para a criagdo de cursos on-line. A plataforma
é utilizada em mais de 220 paises por alunos e professores como uma ferramenta de apoio a
distancia, onde os professores podem disponibilizar o material didatico e propor tarefas
interativas, como testes e discussdes em foruns, além de possibilitar a troca de informagdes e
de arquivos multimidia. Qualquer institui¢cdo pode fazer o download da plataforma, e adapta-la
para 0 seu sistema de ensino, dessa forma a plataforma cresce de maneira colaborativa no
mundo. A ferramenta esta disponivel para os sistemas Linux, Windows e MacOS. O Moodle
permite aos usuarios do sistema criarem seu préprio ambiente de ensino, assim por exemplo em
uma faculdade, o coordenador de um curso consegue adaptar a plataforma para o curso

especifico, dessa forma facilitando o aprendizado do aluno em casa (Loubak, 2019).
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Diante da Pandemia, houve uma mudanga crescente na forma e na quantidade em que o
Moodle era utilizado para como ele estd sendo utilizado, o site do Moodle (2020), criou uma
area para atualizacdo da utilizacdo da ferramenta durante esse periodo de isolamento social,
houve um salto constante da utilizacdo da plataforma nas escolas, faculdades e universidades,
o site informa que 50.000 novos sites Moodle foram registrados desde marco de 2020. Diante
disso, o site registra um aumento de 4.504.000 dispositivos ativos nos ltimos meses, diferente
do registro do ano passo onde 1.305.000 dispositivos estavam até entdo ativos.

Nesse contexto, este artigo traz a consideracao e solugdes que uma instituicdo de ensino
superior da cidade de Botucatu utiliza para transmitir suas aulas, apresentando a plataforma
Microsoft Teams para transmissdo de aulas e reunides on-line, ferramenta disponivel pala

Microsoft devido a um convénio entre as organizagoes.

2 MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento deste trabalho contou com pesquisas em sites, livros, artigos
cientificos e de revistas das areas envolvidas, além de instituicbes governamentais de salde e
educacdo. Coleta de dados através do Google Forms e descricdo do uso da Plataforma,
evidenciando suas vantagens e desvantagens.

O Google Forms é uma ferramenta para criar formularios e obter respostas mais rapidas
e claras, a ferramenta é Util para planejar viagens, gerenciar inscricbes em eventos, preparar
uma enquere rapida, coletar enderecos de e-mail para enviar um boletim informativo, criar
guestionarios e muito mais, 0 mesmo possui perguntas e respostas personalizadas, podendo
utilizar perguntas de maltipla escolha, listas suspensas e escalas lineares, possibilitando também
a adicdo de imagens e videos do youtube ou incrementar coisas com navegacao de paginas e
I6gica de ramificacdo de perguntas (Google Forms, 2020).

O Google Forms auxiliou nessa pesquisa na coleta de respostas de professores e alunos
da instituicdo de ensino superior da cidade de Botucatu (que estdo utilizando o Microsoft Teams
nesse periodo de Isolamento Social), para buscar respostas de como eles estdo se adaptando a
nova maneira de estudo e trabalho, e se a plataforma esté auxiliando nesse processo.

Em um mundo num processo de mudangas constantes, padrdes de vida para esse nova
vida j& foram aderidos por profissionais e estudantes da area da educagdo, professores tiveram
que se adaptar ao ensino remoto, outras organizagdes aderiram ao trabalho remoto e negocio

baseado em vendas presencias comegaram a operar via e-commerce (NSC Total, 2020).



45
Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.15, n.2, abril, 2024.

ISSN 2176 — 4808

Em nivel de Ensino Superior, as instituicGes entenderam o novo método de ensino
remoto e viram que se fez necessario, segundo a Associacdo Brasileira de Mantenedores de
Ensino Superior (ABMES, 2020b) a educacao de ensino a distancia (EAD) é uma modalidade
auto instrucional e apoio pedagdgico. E o que no momento esta sendo adotado é a modalidade
de ensino remoto, que sdo aulas ministradas em sua maioria no mesmo horario convencional
da aula presencial, pelos préprios professores da disciplina, usando 0s meios e recursos
tecnoldgicos.

Com as instituices de ensino fechadas e mais de 850 milhdes de alunos sem aula, em
102 paises e fechamento parcial em outros 11, a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) agiu de forma rapida criando um grupo de trabalho
gue proporcionou assessoria e assisténcia técnica aos governos, diante disso criaram reunides
virtuais com os ministros da Educacdo de todo o mundo, para discutirem as experiéncias e
avaliar as necessidades prioritarias (G1, 2020).

As respostas sobre como prosseguir com as aulas diante da pandemia do novo
Coronavirus foram claras, ferramentas educacionais on-line e que foram disponibilizadas de
forma gratuita por empresas como o Google Classroom e o Microsft Teams, que durante esse
periodo tém auxiliado e proporcionado experiéncias com as disciplinas on-line.

O ambiente Microsoft Teams foi especificadamente desenvolvido para organizagdes que
trabalham e procuram o melhor envolvimento em suas equipes, apresentado em Nova York no
dia 2 de novembro de 2016 a plataforma € um novo espaco de trabalho que relne pessoas,
conversas e contelldos com o objetivo principal do maior engajamento e crescimento entre as
equipes, o software é integrado com as ferramentas e aplicativos do Office 365 (Microsoft News
Center Brasil, 2016). Ainda segundo a empresa, atualmente o software da Microsoft esta sendo
utilizado com maior propor¢do por empresas, escolas e faculdades devido a pandemia do novo
Coronavirus, a plataforma possui ferramentas que possibilitam o engajamento no trabalho em
equipe em escolas, universidades e empresas. Uma das ferramentas que a plataforma possui
para manter a interagao entre os membros de uma equipe € a videoconferéncia, onde possibilita
0 contato visual e sonoro entre pessoas que estdo em lugares diferentes. Amplamente favoravel
e com muitos recursos, a plataforma também possui um ambiente de bate-papo, onde o usuario
tem a possibilidade de discutir sobre um trabalho ou um projeto com todos os membros da
equipe, entretanto ele também tem a possibilidade de discutir em conversas privadas com um
membro, ou ainda em uma videoconferéncia discutir sobre o assunto em um chat enquanto

assiste a aula, ou alguma apresentacao.
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Para ter acesso a conta do Microsoft Teams gratuito, é necessario que as instituicdes de
ensino se inscrevam no Office 365 A1, que inclui o Microsoft Teams. Os usuarios com acesso
a essa conta gratuita sdo estudantes, professores, docentes e funcionarios. Instituicbes sem fins
lucrativos qualificadas, possuem uma oferta de doagédo para uso do Microsoft 365 Business ou
do Office 365 E1, que inclui o Microsoft Teams, considera-se, portanto, o tamanho da
organizacdo, 0s usuérios com acesso as ferramentas séo funcionarios remunerados e equipes
executivas ndo remunerada, a um limite de quantidade de usuarios e se aplicam e variam de

acordo com o pais e disponibilidade de uso.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O Microsoft Teams é uma ferramenta com planos de pagamento, e também ¢é possivel
instalar a plataforma gratuitamente por alunos e professores da instituicdo de ensino analisada
por meio de um convénio entre a Microsoft e a mantenedora da instituicdo, que nesse periodo
de pandemia se fez (til para utilizacdo das aulas. No dia 04 de maio de 2020, os alunos das
voltaram as aulas de forma remota para a ndo propagacao do virus. A instituicdo optou pela
plataforma da Microsoft o Microsoft Teams, ferramenta especializada para uso de reunides on-
line e remota (Microsoft News Center Brasil, 2020).

Ainda segundo o site da Microsoft Center Brasil (2020), desde o dia 22 de abril os
docentes e alunos das instituicbes estavam sendo treinados para capacitacdo da utilizacdo da
ferramenta de aprendizagem virtual, com o intuito também de adaptar os envolvidos e a
organizacdo ao novo modelo de ensino remoto. O rendimento do aluno na disciplina é
considerado através da presenca do aluno na sala, permanéncia e realizacdo das atividades
propostas, tudo de forma on-line.

Na plataforma encontra-se disponivel o chat uma sala de bate-papo onde é possivel a
discussao particular e em grupo entre professores e alunos, além de reunides on-line e chamada
de video, que durante o semestre foram realizadas com os professores e todos os alunos
matriculados nas disciplinas. No decorrer das aulas remotas os professores enviavam o material
da disciplina e algumas atividades para entrega, esses materiais e trabalhos eram armazenados
na prépria plataforma, sem a necessidade de recebimento e envio de e-mail.

A ferramenta possui uma area de equipes onde sdo separadas para os alunos as
disciplinas que estdo matriculados, dentro dessas ‘“equipes” € possivel fazer o

compartilhamento de documentos, atividades e contetdos entre os membros, também é possivel



47
Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.15, n.2, abril, 2024.
ISSN 2176 — 4808

que discutam entre si durante as aulas, e o professor pode fazer o agendamento das aulas de

video conferéncia. A Figura 1 ilustra a area com as equipes do aluno.

Figura 1 — Area de Equipes Teams
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Fonte: Proprio Autor, 2022.

A Figura 2 ilustra a “equipe” de TOESI (Topicos Especiais em Informatica), como
mencionado dentro das equipes, na aba postagem é possivel analisar a interacdo entre professor
e aluno da disciplina, onde também séo agendadas as chamadas de video conferéncia por aulas.

Figura 2 — Disciplina de Topicos Especiais em Informatica
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Nessa aba os professores podem entrar em contato com todo os alunos, para dar avisos,
disponibilizar contedo, entre outros.

Na area de arquivos, € possivel criar pastas para disponibilizar materiais do contetudo da
aula, tanto por professores quanto por alunos. Essas pastas podem ser editadas, criadas e
excluidas, porém com a permissao do administrador sendo esse o professor.

Na area de anotagdes de classe, como o proprio nome diz se fazem anotacdes, porém é
pouco utilizada pelos professores, justamente pelas diversas ferramentas que 0 Teams tem para
a funcdo.

Na &rea de tarefas é onde os professores disponibilizam as atividades e avaliagdes para
os alunos, tais atividades contém periodo para entrega. Em notas os alunos conseguem ver o
que eles ja realizaram durante o semestre e suas pontuacfes nas atividades avaliativas.

No decorrer do artigo, uma pesquisa foi realizada com professores e alunos da unidade
de Botucatu, tal pesquisa possibilitou a anélise das respostas dos envolvidos que responderam
0 que estdo achando sobre a Plataforma e a forma de estudar e trabalhar em casa.

O formulério das perguntas envolveu professores e alunos da instituicdo, de todos os
cursos, que puderam responder, sendo eles: Agronegdcio, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestdo Empresarial, Logistica, Producdo Industrial e Radiologia. Entre o0s
professores 30 respostas foram coletadas onde 6 (46,2%) sdo do Agronegécio, 5 (38,5%) de
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, 5 (38,5%) de Logistica, 8 (61,5%) de Producdo

Industrial e 6 (46,2%) Radiologia, como ilustra a Figura 3.

Figura 3 — Professores e respectivos Cursos
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Fonte: Proprio Autor, 2022.
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A pergunta seguinte era se os professores haviam conseguido se habituar as aulas
remotas. Diante disso, as respostas foram que a maior parte dos professores envolvidos
conseguiram se habituar (84,6%) e a minoria estava entre os professores que ainda estavam se

adaptando (7,7%) e os que ndo haviam conseguido se adaptar (7,7%), ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Professores e a adaptagdo as aulas remotas
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Fonte: Proprio Autor, 2022.

A seguinte pergunta, era se os professores ja conheciam a plataforma e 92,3% dos
professores ainda ndo a conheciam e o primeiro contato era esse, 7,7% dos professores ja
conheciam a Plataforma.

Mesmo ndo conhecendo a ferramenta, grande parte dos professores ndo tiveram
dificuldades para aprender a manusea-la, sendo 69,2% ndo tiveram dificuldades, 23,1% tiveram

algumas e 7,7% tiveram dificuldades. A Figura 5 ilustra esses resultados.

Figura 5 — Dificuldades dos professores para aprender a usar a ferramenta
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Fonte: Préprio Autor, 2022.
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Entre as dificuldades enfrentadas, alguns professores relataram que as principais
estavam em aprender a “criar tarefas e entender o funcionamento de alguns aplicativos”, outros
relataram que a dificuldade estava em “Assimilar todas as informag¢des em curto espago de
tempo”, alguns relataram que a Plataforma foi criada para “eventos empresariais, ¢ nd0 para a
Educacdo.” E outros disseram que a dificuldade estava em aprender a “Usar os recursos
disponibilizados pela Plataforma”.

Sobre a interacdo dos alunos na sala de aula on-line, a resposta foi unanime e 100%
responderam que poucos interagem durante as aulas.

Alguns professores encontraram dificuldades para ministrar suas aulas, sendo eles
53,8% e 46,2% ndo encontraram dificuldades, e os relatos de dificuldades foram “Conexdo da
Intenet”, “auxiliar os alunos nas atividades”, “o processo de avaliacdo nesse modelo que para
alguns fica comprometido™, “instabilidade da plataforma” e “saber se 0 aluno estd entendendo
0 que esta sendo ministrado”.

Parte dos professores acreditam que o Teams ndo auxilia na elaboracgéo das aulas sendo
38,5%, outra parte acredita que o Teams talvez auxilie, sendo também 38,5%, entretanto 23,1%
acreditam que o Teams auxilia na elaboracédo das aulas remotas. Mesmo de longe, grande parte
dos professores conseguem interagir entre si, em reunifes, conversas e atividades pela
plataforma, onde 92,3% esta conseguindo trabalhar com seus colegas mesmo a distancia e 7,7%
acredita que o Teams ndo esta ajudando no trabalho em equipe.

Alguns professores deram uma nota de 0 a 10 para a Plataforma, avaliando se a
ferramenta esta sendo Util nesse periodo, porém alguns questionaram a nota, nao sendo possivel
analisar esse questionamento pelo forms. 2 professores avaliaram o Microsoft Teams com a
notas 7; 6 professores avaliaram com a nota 8; 2 professores avaliaram com a nora 9; e 1
professor com a nota 10.

Grande parte dos professores conhecem outras plataformas que segundo eles também
auxiliariam nesse processo de aulas remotas, como: Moodle, Zoom, Google ClassRoom, Google
Meet, Colaborate e Hereby.

A mesma pesquisa foi realizada com os alunos da instituicdo, essa andlise possibilitou
gue se tenha uma visdo ampla do ponto de vista tanto de alunos como de professores.

De acordo com a pesquisa no Google Forms 17 alunos responderam, onde 14 (82,4%)
alunos séo dos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e 3 (17,6) alunos do curso de

Logistica como ilustra a Figura 6.
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Figura 6 — Pesquisa com os Alunos
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Logistica RN 3 (17.5%)

Produc3o Industrial[— 0 (0%)

Radiologial—0 (0%)

0 5 10 15

Fonte: Préprio Autor, 2022.

A Figura 7 ilustra em quais ciclos os alunos respondentes a pesquisa estdo cursando,
essa pergunta possibilita verificar que os alunos que estao cursando o primeiro ciclo no segundo
semestre de 2020, tenham o primeiro contato as aulas de forma remota, pois devido a
quarentena ndo conseguiram ter o contato as aulas presenciais, todavia 0s que estdo cursando o
segundo ciclo em diante, ja tiveram um contato com o presencial, dessa forma estdo se
adaptando com as aulas remotas, portanto pode haver uma diferenca de costumes entre as duas
partes. A Figura aponta que a maior parte das repostas sdo do 6° Ciclo 47,1%; 11,8% do 2°

29.4% do 4° Ciclo e 5,9% do 5° ciclo e alunos cursando DP.

Figura 7 — Pesquisa com os alunos de cada ciclo

Qual ciclo esta matriculado esse semestre?

17 respostas

@ 1° Ciclo
® 2° Ciclo
3° Ciclo

® 4° Ciclo
‘ @ 5° Ciclo
6° Ciclo
11,8% ¢
@ Cursando apenas DP

29.4%

Fonte: Proprio Autor, 2022.

Grande parte dos alunos conseguiram se habituar com as aulas em casa sendo 58,8%
habituados e 23,5% que talvez tenham conseguido se habituar e 17,6%, ndo conseguiram se

habituar a esse novo sistema.
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Diante de um novo sistema de ensino poucos alunos conheciam a Plataforma Microsoft
Teams, 58,8% dos alunos ndo conheciam a plataforma, e 41,2% j& conheciam.

Por mais que os alunos tiveram o primeiro contato com a ferramenta Teams nesse ano
de 2020, poucos tiveram dificuldades de manusea-la. Dessa forma, 88,2% dos alunos néo
tiveram alguma dificuldade para aprender a usa-la, entretanto 11,8% tiveram algumas
dificuldades onde eles relatam que as dificuldades estavam em “Aprender onde encontrar as
aulas apds gravadas”, “um pouquinho de dificuldade antes de postar a primeira tarefa no
semestre passado, mas foram bem poucas e rapidamente solucionadas devido ao layout
funcional e de utilizagdo instintiva do Teams” e “dificuldades para enviar as atividades”.

Os alunos afirmam que estar em uma sala de aula presencial ndo é a mesma coisa que
estudar em sua casa, grande parte deles relatam sobre a atencdo em aula, dizendo que existe
uma vontade constante em abrir o celular e usa-lo durante as aulas, outros reclamam dos
barulhos de conversas em suas casas, e uns dizem estar com problemas na qualidade dos seus
computadores, portanto 52,9% diz ndo ser a mesma aula estando a distancia de seus professores
e 47,1% discorda, afirmando ser a mesma aula.

Os alunos afirmam na pesquisa que os métodos de estudar para provas durante a
quarentena ndo sdo 0s mesmos, sendo 58,8% e 41,2% afirmam ser os mesmos métodos.

De acordo com as respostas recebidas, o Microsoft Teams esta auxiliando grande parte
dos alunos nesse periodo de isolamento social para estudar para as avaliagcdes, onde 58,08%
dos alunos afirmam que a ferramenta ajuda a estudar para as provas, 11,8% acreditam que talvez
a ferramenta auxilie e 29,4% diz que a ferramenta ndo auxilia.

Assim como para os professores, a Plataforma Teams também auxilia os alunos nos
trabalhos em equipe, 52,9% dos alunos conseguem trabalhar em equipes mesmo a distancia e
47,1% n&o conseguem.

A seguinte pergunta para os alunos era se 0 Teams estd ajudando nesse periodo de
isolamento social tendo que estudar e realizar suas disciplinas em casa. Os alunos foram
positivos nas respostas, dizendo que a ferramenta esta cumprindo seu papel como sala de aula
e alguns relatam ndo perceber diferenca em relacdo a absor¢do de conteudo e aprendizado
(Figura 8).



53
Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.15, n.2, abril, 2024.

ISSN 2176 — 4808

Figura 8 — Auxilio do Teams nesse periodo de isolamento social

A plataforma Microsoft Teams esta te ajudando nesse periodo de quarentena tendo que estudar e
realizar as suas disciplinas em casa?

17 respostas

Sim

Sim, um dos motivos é a possibilidade de baixar as video aulas que os professoras gravam durante as
aulas, pois se por algum motivo eu ndo prestei atengéo, eu consigo rever a aula novamente.

Sim, principalmente no tempo que tinha com transporte que é priorizado em outras atividades do meu dia

Sim, estd ajudando a entender pelo menos um pouco do contelido que deveria ser passado
presencialmente.

Com certeza, o Teams tem sido de grande ajuda, desempenhando o papel de sala de aula neste momento,
permitindo, pelo menos a mim, é6tima absorgdo dos contetidos compartilhados pelos professores durante

as aulas e a ferramenta de gravacdo das reunifes é excelente. Ndo tenho notado diferenca entre as aulas

presenciais e as aulas remotas no que se refere aos aprendizados e & aquisicdo de conhecimentos.

Sim, economizando dinheiro e pela facilidade por acessar de qualquer lugar.

Esta aos complicado para tirar as duvidas da matéria.

Fonte: Proprio Autor, 2022.

Para os alunos que avaliaram de 0 a 10 o Teams atinge sua nota maxima entre 9 e 7,
onde 29,4% alunos avaliaram o Teams com 9 e 29,4% dos alunos avaliam o Teams com 7;
11,8% dos alunos com 5; 11,8% com 6; 11,8% com 8; e 5,9% com 10.

A Plataforma Microsoft Teams se tornou a sala de aula dos alunos da faculdade, muitos
deles conhecem diversas outras plataformas como Zoom, Google Meet, Skype, Google
ClassRoom, Diskord, Slak e RpcketChat, entretanto alguns deles relatam preferir o Teams.

Diante de algumas ferramentas apresentadas é possivel notar que a plataforma Microsoft
Teams € uma ferramenta funcional para esse periodo de pandemia, onde tais funcionalidades
vém sendo apresentadas como se os alunos realmente estivessem na propria instituicdo em
periodo de aula normal, sendo que as aulas mantém seu horario para os alunos, contudo é
possivel notar entre os professores e os alunos uma busca constante para ndo deixar que a

situacdo atual afete o semestre ou até mesmo o emocional de todos os envolvidos.
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3 CONCLUSOES

O periodo em que se deu este estudo afetou todos de alguma forma, ndo s6 a salde
fisica, mas emocional, psicoldgica, familiar, profissional e educacional, até porque ninguém
estava preparado para enfrentar a situacdo, mas é visivel o esforco e a dedicacdo de toda
populacdo mundial, para enfrentar a pandemia da melhor forma.

Notou-se que a medida necessaria para a ndo proliferacdo do virus é a quarentena, todos
sem sair das suas casas, cuidando da sua salde e também da sua familia, a profissdo dos
profissionais de cada empresa se tornou outra, pois 0 que era pra ser presencial e pratica para
alguns se tornou home-office, nas institui¢fes de ensino basico ou superior, publicas ou privadas
a melhor forma foi aderir as solugdes das TDIC, ferramentas utilitarias que estdo permitindo
com gue os alunos nao perdessem seu semestre, e prosseguissem com o contetudo planejado no
quadro académico das instituicOes. Essas ferramentas estdo se mostrando cada vez mais
favoréveis e possibilitando a ampliacdo do conhecimento das tecnologias para os profissionais
gue atuam na area, estudantes em formacao e usuarios que ndo se adaptavam, estdo mostrando
cada vez mais interesse pela tecnologia.

Entende-se portanto, que a utilizacdo dessas ferramentas tem sido uma alternativa para
alunos e professores, posicionamentos contrarios em relacdo a esse novo método foram
levantados entre os envolvidos, como a facilidades de se distrair durantes as aulas em suas
casas, ou processamento lento dos computadores em relacdo a ferramenta, ou ainda falha na
rede de Internet das casas dos alunos e professores, entretanto, essas contrapartidas ndo tém
sido motivo para desistir desse método, pois diante de tanta dificuldade estdo encontrando uma
saida para o sucesso do processo ensino-aprendizagem.

O mundo estd em constante transformacdo, os meios digitais estdo crescendo e
acrescentando cada vez mais na vida da populacdo mundial, ndo se faz mais nada sem algum
meio tecnoldgico, tudo e todos estdo conectados a um dispositivo e, diante de tal situacéo,
entende-se que por meio da tecnologia de modo geral o mundo esta conseguindo enfrentar uma

pandemia.
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