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PESQUISA E ANALISE DE USO DE APLICATIVOS NO ENSINO DE LINGUAS

RESEARCH AND ANALYSIS OF THE USE OF LANGUAGE TEACHING
APPLICATIONS

Wilson Mariano da Silva Ferreirat Marco Antonio Nagao?

RESUMO

Este artigo traz uma pesquisa, feita pelo Google Forms, com universitarios, que mostra 0 uso
de aplicativos no aprendizado de novas linguas. O objetivo da pesquisa é descobrir qual é a
lingua mais procurada pelos usuarios de aplicativo de ensino de linguas e qual aplicativo mais
utilizado. Os resultados mostram que, mesmo as pessoas que frequentam cursos de linguas,
fazem uso de aplicativos; que as linguas que as pessoas mais procuram sao o inglés e o espanhol;
e que o aplicativo mais utilizado é o Duolingo. A facilidade do acesso aos smartphones deixa
tal atividade mais simples e flexivel. Os aplicativos em questdo da pesquisa estdo todos
disponiveis gratuitamente para download.
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ABSTRACT

This paper shows a survey, made by Google Forms, with university students, using applications
in learning new languages. The survey aims to find out which language is the most sought after
by language teaching application users and which application is most used. The result is that
even people who take language courses use apps; whereas the languages people are most
looking for are English and Spanish; and that the most used application is Duolingo. Easy access
to smartphones makes this activity simpler and more flexible. The apps in question from the
survey are all freely available for download.
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1 INTRODUCAO

A lingua inglesa pode ser encontrada em todos os lugares até mesmo fora de um pais
falante inglés. Podem-se encontrar nomes de produtos em inglés, girias em inglés, filmes, séries
de televisdo. O inglés aparece presente em nossas vidas, mas ndo ha incentivo para seu estudo.

A falta de ensino da lingua inglesa nas escolas publicas do Brasil tem diversas causas:
falta de professores aptos ao ensino, turmas numerosas e baixa carga horaria para as aulas, baixo
investimento em estruturas de ensino entre outros (MESQUITA, 2018).

Devido a globalizagdo, a necessidade de aprender a lingua inglesa é fundamental
(MUSSIO; VALIDORIO; MERLINI, 2018). As empresas e os colaboradores perceberam a
necessidade de usar novos idiomas, com a garantida de ampliacdo dos mercados. Segundo
Gongcalves (2009 citado por NEVES, 2011), a lingua inglesa esta presente em todas as areas de
trabalho, principalmente na area do comércio exterior, pelo fato de toda documentacéo, cursos,
artigos e as materias dessa area estarem todas em inglés.

Deve-se ter uma forte motivacdo na aprendizagem do inglés caso ndo seja nossa lingua
materna, sendo a lingua utilizada para a comunicacdo com pessoas falantes de outro idioma
(CRYSTAL, 2003). Atualmente, um meio facil e motivador de se aprender é pelo celular.
Segundo Mesquita (2018), os telefones celulares (smartphones) se tornaram frequentes em
nosso cotidiano. H& algum tempo, os celulares deixaram de ser meros telefones. Tendo a
capacidade de acesso a internet junto também a outros dispositivos, como tablets e e-readers,
tornam-se “minicomputadores”. Usa-se como telefone e como meio de entretenimento. Devido
a grande demanda e as fortes interacdes sociais pelos dispositivos moveis, cresceram as
quantidades de aplicativos com o intuito de favorecer o aprendizado de linguagens (SOUZA,
2015). Entre esses aplicativos, um dos ensinos mais inovadores € a utilizacdo da realidade
aumentada. Por ser algo diferente e inovador, é possivel encorajar mais as pessoas a estudarem
(OLIVEIRA et al., 2016), descobrindo qual aplicativo € o mais usado, entre varios aplicativos
gratuitos disponiveis na Play Store (para usuarios de Android) e na AppStore (para usuarios de
iPhone/iOS). O interesse em aprender uma nova lingua pode aumentar considerando a
facilidade e a flexibilidade do acesso aos smartphones, além da grande variedade de aplicativos
gratuitos disponiveis. Pelos beneficios do uso dos dispositivos moveis, como: a portabilidade,
a mobilidade, a forma flexivel de acesso a diversos recursos, bem como a facilidade na
comunicagdo (WOOD, 2010 citado por OLIVEIRA et al., 2016), a tecnologia tornou-se de facil

acesso a populacao.
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Com isso, este estudo tem como objetivo conhecer, por meio de uma pesquisa social, as
porcentagens de pessoas que procuram aprender novas linguas utilizando aplicativos préprios

a isso.

2 MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo deste trabalho foi feita uma pesquisa usando o Google Forms (um
aplicativo gratuito, com formularios e questionarios, fornecido pela Google para gerenciamento
de pesquisa, utilizado por usuérios para coletar e pesquisar informacGes sobre outras pessoas).
Foi elaborado um questionario coletando dados sobre a idade dos usuérios, quais aplicativos
foram usados e quais linguas foram escolhidas para estudar. A pesquisa conta com 140
respostas do grupo de docentes e discentes do ensino superior com 18 anos ou mais, realizada
no final do primeiro semestre de 2021, entre os meses de abril até inicio de junho.

Os aplicativos poderiam ser tanto pagos como gratuitos. Foram sugeridos alguns
aplicativos gratuitos como alternativa. A priori seria para aplicativos para dispositivos moveis
mostrando a facilidade de acesso ao aprendizado a uma nova lingua, seja por necessidade ou
curiosidade de aprendizagem. Os aplicativos mais citados e mais utilizados sdo Duolingo,
Busuu e Babbel.

Para a obtencdo dos graficos dos dados coletados foi utilizada a mesma plataforma, o
Google Forms. Todos os resultados foram transportados para o Excel®, conseguindo, assim,
organizar livremente a interacdo dos dados; todos estdo em porcentagem para melhor
visualizacdo. Foram analisados e interpretados com o intuito de mostrar qual idioma e qual

aplicativo é o mais usado pela populacéo académica.

2.1 Perguntas

As perguntas do questionario foram 11 no total:
1. Qual sua idade? (Realizado em grafico de pizza);
2. Jausou algum aplicativo para aprender alguma lingua? (Realizado também em
gréafico de pizza);
Se sim, qual(is) aplicativo(s) usou? (Realizado em grafico de barras);
4. Caso tenha usado mais de um, qual preferiu? (Também realizado em grafico de
barras);

5. Quanto tempo por dia usou esse aplicativo? (Feito em gréafico de pizza);
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6. Quanto tempo ao todo usou esse aplicativo? (Usando gréfico de pizza);

7. Qual(is) lingua(s) escolheu aprender? (Feito em grafico de barras);

8. Qual sua avaliacéo ao seu rendimento com o uso do aplicativo? (Feito em grafico
de barras usando valores de 0, sendo o menor valor, a 10, valor maximo);

9. J& fez algum curso de idioma sem uso de aplicativo? (Realizado em gréfico de
pizza);

10. Como ficou sabendo do aplicativo? (Transformado em grafico de barras);

11. Indicaria o aplicativo? (Feito em gréafico de pizza);

As perguntas ndo eram todas obrigatdrias a serem respondidas. Somente sobre a idade,
se ja fez uso de aplicativo e se ja fez curso de idioma foram obrigatdrias.

2.2 Aplicativos propostos

Foi colocado, como sugestdo, na pergunta “Se sim, qual(is) aplicativo(s) usou?”, 0s
aplicativos Duolingo, Busuu e Babbel, por serem 0s mais comuns encontrados na internet e

gratuitos para download. Cada um desses aplicativos utiliza técnicas diferentes ao aprendizado.

2.2.1 Duolingo

Em 2013, publicado no site préprio, o Duolingo foi considerado o melhor aplicativo do
ano em educacio pelo Google (OLIVEIRA, 2017). E um software com bastante variagdes de

linguas com diferentes traducgdes para cada um dos paises falantes. A Figura 1 mostra a interface

do aplicativo.
Figura 1. Interface do aplicativo Duolingo
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Fonte: Préprio Autor, 2022.
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O aplicativo conta com varios exercicios a serem praticados. Dependendo da realizagdo
de cada um dos exercicios, as dificuldades aumentam. O tema é variado conforme o progresso
do aplicativo. Existe a opcéo paga do aplicativo, habilitando outras opcdes de ensino.

Segundo o Duolingo (2020), o aplicativo tem como objetivo oferecer um ensino
personalizado, fazer o aprendizado de uma maneira divertida, sendo sempre de facil acesso a
todos. Esta disponivel gratuitamente para smartphones.

2.2.2 Busuu

Conforme Busuu (2021), este é um aplicativo que oferece cursos em 12 idiomas
diferentes. Esta disponivel tanto para celular como pela web. Existem versdo gratuita e versdo
paga, assinatura Premium. As vantagens de se pagar o aplicativo sdo acesso a recursos
adicionais com exercicios extras, certificados, treinador de vocabulério adaptavel e uso no
modo off-line. Na Figura 2, € possivel ver como sdo as aplicacdes das atividades na versdo

gratuita do aplicativo.

Figura 2. Interface do aplicativo Busuu

4 1 m0s3 Ow "4 mi119

= Principiante A1 - 5%

Torne-se fluente mais rapido e melhore sempre

mais
i3 Licdo 3
Sentimentos

009 ()

Pronomes pessoais

|«

Ola

om n

Fonte: Proprio Autor, 2022.

2.2.3 Babbel

De inicio, Babbel realiza um teste de nivelamento da lingua escolhida pelo usuério.

Segundo Babbel (2021), esse aplicativo oferece cursos adaptados ao seu idioma nativo com
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base no vocabulério ja conhecido. Ha atividades com exemplos de audios e dialogos gravados
com falantes nativos reais. Assim ajuda a ter uma pronuncia mais realista.

E um aplicativo usado para treino de vocabulario, com aplicabilidade para aqueles que
desejam aperfeicoar a prondncia e a gramatica. A Figura 3 exibe a lista de exercicios disponiveis
gratuitamente para o teste de nivel do usuério. Estéa disponivel para download para dispositivos

moveis.

Figura 3. Interface do aplicativo Babbel

Cursos

CURSOS PARA INICIANTES
Curso para iniciantes 1
Curso para iniciantes 2
CURSOS INTERMEDIARIOS

Curso de reviséo 1

PALAVRAS E FRASES

Primeiras palavras e frases
Comer e beber
Os animais

O corpo

Fonte: Proprio Autor, 2022.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Uso de aplicativo

Nesta parte do projeto sdo exibidos os resultados dos dados coletados por meio do
Google Forms. Os graficos a seguir mostram, primeiramente, na Figura 4, a utilizacdo pela
idade de cada usuario de aplicativos.

Tendo em vista que a pesquisa era focada em ambos os corpos do ensino superior
(discentes e docentes), é possivel perceber que a maior porcentagem esta relacionada a parte
estudantil. Aproximadamente 75% das respostas eram de pessoas entre 18 e 25 anos. Quanto a

menor parcela, é de pessoas com mais de 45 anos.
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Figura 4. Idade dos usuérios de aplicativo
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Fonte: Proprio Autor, 2022.

Com a pergunta sobre a realizacdo de algum curso de idioma sem o uso do aplicativo, a
maioria afirma ja ter realizado, como mostra o grafico na Figura 5.

Esse grafico faz uma relagdo com a pergunta “como ficou sabendo do aplicativo”.
Algumas pessoas que ja haviam feito algum curso de idioma contam que conheceram

aplicativos de ensino de linguas por indicacdes dos professores.

Figura 5. Pessoas que realizaram curso de idioma sem aplicativo
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Fonte: Proprio Autor, 2022.
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Na Figura 6, abaixo, é possivel perceber que ha forte influéncia para o uso de aplicativos
de idiomas sendo sugeridos via internet, seja por propagandas veiculadas ou por anincios em
redes sociais, contando com 43,6% dos usuarios. Percebe-se também que as pessoas que
realizaram cursos sem aplicativos tiveram indicacdes dos professores ao uso de aplicativos

préprios para ensino de linguas, sendo uma porcentagem baixa de 6,4%.

Figura 6. Como ficaram sabendo do aplicativo
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Fonte: Proprio Autor, 2022.

3.2 Aplicativos escolhidos

Os aplicativos indicados ou descobertos séo exibidos na Figura 7, a seguir.

Figura 7. Qual aplicativo usado
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Fonte: Préprio Autor, 2022.
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Todos os aplicativos escolhidos eram gratuitos. Duolingo, com 69,5%, foi o mais
utilizado entre todos os outros aplicativos. Beelingo foi o0 menos utilizado, com 1,1%. A partir
da analise do grafico anterior, 0 Duolingo possui grande visibilidade na internet, fazendo-o mais
popular. No grafico da Figura 8, sdo apresentadas as respostas ao aplicativo preferido, caso o
usuario tivesse usado dois ou mais aplicativos. Duolingo, além de mais popular, foi o preferido
entre todos. A proficiéncia dos aplicativos € avaliada por tais informaces: interagdo,
usabilidade, métodos de ensino e estudo do vocabulario (OLIVEIRA, 2017).

Figura 8. Preferéncia de aplicativo
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Fonte: Proprio Autor, 2022.

3.3 Tempo de uso do aplicativo

O tempo de uso diario de cada aplicativo tem maioria de 10 minutos, assim mostrado
na Figura 9.

Figura 9. Uso diario do aplicativo
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Fonte: Proprio Autor, 2022.
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Considerando o tempo de uso diério do aplicativo, tem-se: 45,7% dos usuarios usando
10 minutos por dia; 28,3% usando por 30 minutos diariamente; 16,5% usam por 1 hora ou mais;
e 9,4%, por 5 minutos.

Correlacionando a Figura 9 com a Figura 10, percebe-se que algumas pessoas estao
utilizando o aplicativo como aulas e um meio oficial de aprendizagem de linguas. Com a
porcentagem de 26,8% das pessoas que utilizam até hoje o mesmo aplicativo nos justifica a
facilidade de aprendizado por aplicativo. Com a pesquisa realizada em meio a pandemia do
coronavirus, é possivel dizer que o aplicativo foi ou é utilizado como substituto de aulas

presenciais em cursos de idiomas.

Figura 10. Tempo total de uso do aplicativo
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Fonte: Préprio Autor, 2022.

3.4 Idioma escolhido

A lingua preferida ao aprendizado foi o inglés, com 48,1% entre os demais idiomas
escolhidos. O inglés é o mais escolhido devido a grande demanda de profissionais com fluéncia
em inglés, principalmente na area do comércio exterior (GONCALVES, 2009 apud NEVES,
2011). A segunda lingua mais estudada foi o espanhol, com 17,6% dos usuarios. Onde esta
indicado “outros” no grafico, ha linguas mais exéticas que também foram escolhidas, como

turco, latim, tupi e russo.
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Figura 11. Lingua escolhida
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Fonte: Proprio Autor, 2022.

3.5 Rendimento com o uso do aplicativo

Na Figura 12, o grafico mostra o rendimento avaliado pelo proprio usuario do aplicativo.
Os valores variam entre 0, sendo péssimo, e 10, sendo fluente. Entre todos que usaram 0s
aplicativos, ninguém avaliou os aplicativos como péssimo. A maioria permaneceu em 5 (cinco),
tendo um rendimento médio. H& uma curva do 5 ao 8, que mostra a massa dos usuarios se
autoavaliando como tendo um bom rendimento, e uma porcentagem de 4,8% dizendo-se fluente

no idioma por conta do aplicativo.

Figura 12. Autoavaliacdo de rendimento
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Fonte: Proprio Autor, 2022.
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91,3% dos usuarios indicariam o aplicativo conforme a Figura 13.

Figura 13. Indicagdes dos usuarios ao uso do aplicativo
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Fonte: Proprio Autor, 2022.

Nesta pesquisa, houve pessoas que responderam que nunca utilizaram algum aplicativo

de aprendizagem de novas linguas com 10% das respostas, como ilustra a Figura 14, a seguir.

Figura 14. Uso de aplicativo para aprender uma nova lingua
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Fonte: Proprio Autor, 2022.
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4 CONCLUSOES

4.1 Explicitacdo dos resultados

A maioria dos usuarios de aplicativo de ensino de linguas, de idade entre 18 e 25 anos,
informa j& ter tido aulas sem seu uso. Normalmente, esses aplicativos sdo descobertos pela
internet, sendo o mais buscado, escolhido e preferido o Duolingo, com uma pratica diaria de 10
minutos e permanéncia de uso durante o periodo de um més para o estudo, preferencialmente
do inglés. Com o gréfico de autoavaliacdo de desempenho, percebe-se que ha um rendimento
de mediano a bom (5 a 8, em uma escala de 0 a 10) relatado pelos usuérios; poucos se dizem
fluentes e nenhum informa um péssimo desempenho durante o uso. A maioria indica o

aplicativo usado e busca, por meio dele, aprender novas linguas.

4.2 Conclusao final

Com a necessidade crescente do uso de linguagens diferentes da lingua materna, pode-
se concluir que as pessoas estdo em busca de novos idiomas, principalmente o inglés. Nesse
contexto, 0 uso de aplicativo para aprender novas linguas é bastante comum e bem favoravel
aos usudrios. Pelas analises dos graficos elaborados com os dados da pesquisa, 0 desempenho
dos usuarios varia de mediocre a bom, justificando um bom rendimento pessoal do uso. Com
os dispositivos moveis, por estarem mais facilmente ao alcance das méaos, aprender inglés ficou
mais facil. Devido a essa flexibilidade de acesso aos smartphones, o aprendizado é dinamico e

prético.
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