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RESUMO

Estuda-se a insercdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo nos processos de
recrutamento e selecdo. Este trabalho tem como objetivo identificar e descrever as tecnologias
utilizadas pelas organizagdes nos processos seletivos. Como metodologia, escolheu-se a revisao
de literatura a partir de artigos publicados entre 2018 e 2022, de acesso aberto em inglés e
portugués. Os resultados demonstraram que as redes sociais e as tecnologias de informacéo e
comunicacdo tém auxiliado os processos de recrutamento e selecdo, assim como as HR startups
também vieram para dar consultoria nesse setor. Concluiu-se que o modelo digital de trabalho
ampara os profissionais de Recursos Humanos. Considera-se a agilidade, a melhor visao de
competéncias e habilidades, assim como uma resposta mais rapida referente aos resultados.

Palavras-chave: E-recrutamento. E-sele¢do. Redes Sociais. Tecnologias de comunicacéo e Informagéo.

ABSTRACT

Observing the insertion of information and communication technologies (ICTs) in the
recruitment and selection processes is studied, this paper aims to identify and describe the
technologies used by organizations in selection processes. Literature review was chosen from
articles published between 2018 and 2022, with open access in English and Portuguese. Results
showed that social networks and information and communication technologies have helped the
recruitment and selection processes, as well as HR startups also came to provide consultancy
in this sector. Results show that the digital work model supports Human Resources
professionals. It considers agility, better vision of skills and abilities, as well as a faster
response.

Keywords: E-recruitment. E-selection. Social networks. Communication and Information
Technologies.
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1. INTRODUCAO

Desde meados da década de 1990, tem havido muita investigacdo sobre a eficicia do
sistema de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) para mostrar como ele se relaciona com o0s
objetivos da organizacdo. No entanto, existe um consenso na literatura de GRH sobre o uso de
varios indicadores de desempenho, como medidas financeiras, satisfacdo do funcionario,
rotatividade e taxas de auséncia e comprometimento, que foram usados para determinar a
eficacia da gestdo de recursos humanos (AL-ALWAI et al, 2022). Estes mesmos autores
afirmam que a presenca de computador, software e recursos de rede eletrdnica que permitem
atividades de GRH por meio da coordenacdo e controle de individuos e grupos, captura de
dados e criacdo de informagdes ja existem h4, pelos menos, 2 décadas e vem aprimorando suas
praticas, realizando reunides on-line, gerenciando funcionarios que trabalham em casa e
realizando outras praticas tradicionais de Recursos Humanos (RH), como treinamento,
recrutamento, selecdo e avaliacdo de desempenho (AL-ALWALI, et al., 2022).

A crise desencadeada pela COVID-19, ou doenca do coronavirus de 2019 trouxe um
outro panorama no mundo de forma geral. Os paises usaram leis para manterem ao maximo a
populacdo em casa para conter a propagacdo do virus, e o lockdown, como foi chamado esse
periodo, for¢ou a utilizacdo das ferramentas tecnol6gicas em varios setores, inclusive no RH,
nos processos de selecdo de formal.

Dentro deste contexto de pandemia e da necessidade de buscar empregos e a fim de
tornar o processo de selecdo mais agil, entraram em cena algumas tecnologias que permitem
uma melhor visdo de competéncias e habilidades de candidatos para vagas especificas, assim
como uma resposta mais rapida referente aos resultados. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de desemprego girava em torno de 13,2% no primeiro
trimestre de 2021 e se comparado com 0 mesmo periodo do ano anterior houve um aumento de
3,2 milhdes de desempregados (IBGE, 2021).

Assim, houve uma migragdo das formas convencionais para 0 uso de ferramentas de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) de forma eficaz e eficiente para introduzir
maior velocidade e precisdo no processo de recrutamento de candidatos adequados para
empregos, em vez de depender de processos manuais de recrutamento (ALAINATI, 2022).

Os profissionais de Recursos Humanos tiveram de se adequar as ferramentas
tecnoldgicas de modo que estas facilitassem o processo de selecdo. O modelo online de trabalho
permite que os profissionais economizem tempo desde o momento de deslocamento, até as

avaliacbes mais rapidas quando se refere aos testes comportamentais e de conhecimentos
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especificos aplicados, agora de forma digital, possibilitando um retorno mais agil para os
candidatos.

Embora as ferramentas tecnoldgicas tenham mudado a forma de como realizar o
processo de selecdo, o objetivo é o de escolher candidatos com as competéncias e habilidades
necessarias para exercer a fungdo a ele (a) designada (GARCIA, 2022).

Assim, o questionamento que se elabora diante das mudangas no cenério tecnolégico
em todos os niveis nas organizacdes € o0 seguinte: a escolha das tecnologias digitais facilita o
processo de selecdo e recrutamento nas organizagdes? Para responder a este questionamento, o
objetivo da pesquisa € identificar e descrever as tecnologias utilizadas pelas organizagdes nos
processos seletivos.

Trata-se de pesquisa bibliografica de carater exploratorio-descritiva, uma vez que se
adequa ao problema de pesquisa por serem significativas as mudancas que ocorrem paralelo a
evolucéo da tecnologia.

Este artigo se justifica na medida em que atende aos requisitos de formacéo das
pesquisadoras na area de gestdo de pessoas. Levando-se em consideracdo o avanco tecnoldgico
do cenério atual, este tema é fundamental na area de Recursos Humanos, para formandos e
profissionais, que rotineiramente utilizardo de ferramentas tecnologicas para 0s processos de
captacdo de talentos, sendo elas plataformas especificas ou até mesmo redes sociais. Quanto a
importancia para a sociedade, a redugéo de gastos com a selecdo de candidatos contribui para
0 ambiente, pois, 0 uso de materiais de escritdrio € expressivamente menor, outro ponto positivo
¢ a maior rapidez no processo, diminuindo o tempo de espera por uma vaga de emprego,

considerando que mais selecOes seréo realizadas em menos tempo.

2. DESENVOLVIMENTO

Trata-se de uma revisao de literatura, realizada nas bases de dados Google Académico,
utilizando os seguintes descritores: Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo X
Recrutamento e Selecdo, Redes Sociais X Transformacéo Digital na Selecdo e seu correlatos
em inglés: Information and Communication Technologies X Recruitment and selection, Social
networks X Digital Transformation in Selection.

Como critério de incluséo, definiu-se a utilizacdo de artigos completos de acesso livre,
publicados em portugués e inglés entre os anos de 2018 a 2022. Os critérios de exclusdo foram

artigos que nao estavam disponiveis na integra e sem consonancia com a tematica de estudo.



19
Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.14, n.3, dezembro, 2023.

ISSN 2176 — 4808

Apos a selecdo, conforme os critérios de inclusdo e exclusdo, os artigos foram lidos e ao final
da revis&o foi utilizado um total treze (13) artigos considerados relevantes para o estudo.

2.1 Tecnologias Da Informacédo E Comunicacdo Na Gestdo De Recursos Humanos

Considerado o método tradicional de selecionar candidatos, a forma presencial demanda
varios passos a serem seguidos para que a selecdo seja a mais assertiva possivel e isso leva
tempo (DIAS, 2021). Embora seja um processo véalido e que funciona, alguns obstaculos séo
enfrentados paralelamente. Segundo a pesquisa realizada pelo InfoMoney (GOEKING, 2017),
cerca de 89% dos candidatos ndo comparecem as entrevistas de emprego agendadas, alguns dos
motivos sdo: doengas (39%), falta de interesse pela vaga (27%) e falta de recursos financeiros
(23%).

De acordo com a Pesquisa de Gestdo de Pessoas na Crise de Covid-19, conduzida pela
Fundacgdo Instituto de Administracdo (FIA, 2021), mesmo havendo estes obstaculos que
certamente causam preocupacdo, o0 modelo presencial de selecionar é positivo quando
considerado 0s seguintes pontos:

e Proximidade com candidatos: consegue fazer com que exista maior aproximacao
entre empresa contratante e candidatos, construindo uma proximidade entre
ambos;

e Avaliagdo comportamental: a partir das etapas de dindmicas e entrevistas, é
possivel realizar uma anélise centrada no comportamento do candidato,
avaliando sua postura e personalidade no contexto apresentado;

e Experiéncia do candidato: amplo leque de possibilidades para aprimorar a
experiéncia do candidato com a empresa, fazendo com que ele/ela se sinta
satisfeito dentro da selecédo, na sede da empresa.

Se por um lado, ha todas essas vantagens, por outro, esse processo pode ser burocratico
e demorado. A chegada das TIC também na area de RH, em especial no processo de selecéo,
néo foi diferente como em outros campos da gestdo de pessoas. A tecnologia possibilita tornar
este processo mais agil: o contato do selecionador de RH com o candidato € mais rapido e
preciso, assim como o envio de testes de perfil, provas de conhecimentos especificos e gerais
de forma digital e a disponibilizacdo de resultados de forma prévia, além disso proporciona um
conforto maior durante 0 momento da entrevista, considerando que o candidato esta na sua casa

onde se sente mais a vontade (DIAS, 2021).
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O que toda empresa quer € a escolha do talento certo que atenda as necessidades da vaga
e que o preenchimento desta requisi¢do ocorra 0 mais rapido possivel. Vale ressaltar que
embora as ferramentas tecnologicas aprimorem o processo, 0 conceito de talento para a vaga
ainda é o mesmo, pois, segundo Chiavenato (2010, p. 114): “...O processo de selecdo é colocar
cada pessoa em seu cargo corretamente, levando em conta todos os requisitos desejados pela
organizacédo.”

Segundo Dias (2021. p. 38), “certamente ¢ um dos processos mais importantes de
qualquer empresa. Envolve diferentes técnicas, metodologias e etapas e vem se transformando
nos ultimos anos”.

A pandemia do coronavirus 2019 (COVID-19) que surgiu no inicio de 2020 causou uma
crise econdmica mundial que prejudicou muitas empresas. Muitos funcionarios perderam seus
empregos porque suas organizagGes sofreram perdas. Departamentos de recursos humanos
(RH) tiveram a dificil tarefa de gerenciar e liderar os funcionarios nessa situacdo complexa
(AL-ALAWI et al, 2022).

As tecnologias de informacao possibilitaram a comunicacao e acolhimento ao longo do
isolamento social imposto pelos governos e disponibilizou uma maior conexdo entre pessoas,
como por exemplo: o0 monitoramento dos colaboradores, analise de performances, captacdo de
talentos, treinamento, entre outros (AFONSO et al, 2021).

De acordo com Idrus et al. (2023), as TIC e a gestdo de talentos séo os dois principais
agentes de mudanca no século XXI. Tecnologia refere-se ao seu uso para armazenar e
disseminar dados de RH. A gestdo de talentos é o processo de antecipar as necessidades
organizacionais (por exemplo, preparar sucessores) e desenvolver os individuos de acordo com

um plano estratégico que leve em consideracao essas necessidades.

2.2 As redes sociais como ferramenta de selecdo on-line

A utilizacdo das redes sociais € uma tendéncia, a triagem de curriculos e verificacdo de
comportamentos por meio de redes sociais é cada vez mais comum. As plataformas dispdem
de informacdes importantes, o LinkedIn®, como plataforma profissional, disponibiliza dados
de carreira, ja redes como o Facebook e Instagram, visualizacéo e analise de comportamentos
sociais. Para o recrutador ou empregador, a maior vantagem de redes como o LinkedIn® € a
ampla oferta de candidatos em potencial (FRAGOSO, 2017).
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O recrutador quer saber como o profissional se comporta nas redes sociais. O universo
digital oferece informagdes a respeito de um possivel colaborador da empresa. E nesse sentido
que as redes sociais funcionam como uma plataforma de recolhimento de informacdes de
extrema importancia, especialmente, aspectos comportamentais. Assim, pontos
comportamentais negativos expostos nos perfis seriam suficientes para desclassificar um
candidato no processo seletivo. O uso adequado das redes sociais, portanto, pode alavancar uma
carreira. A publicacdo de informacdes verdadeiras, trabalhos académicos, projetos,
experiéncias profissionais, entre outros, sdo dados que valorizam o perfil de uma pessoa e
podem ser decisivos num processo de triagem a uma vaga de emprego. Por outro lado, fotos e
comentarios inapropriados podem prejudicar o candidato. Cabe ao candidato ter isso em mente
e tentar promover um marketing pessoal virtual que possa torna-lo mais atraente para um
recrutador (ARAUJO; RAMOS, 2002).

A utilizacdo das redes é a tendéncia que veio para ficar, o uso da inteligéncia artificial
fornece um relatorio preciso dos candidatos a vaga. Essas informagdes podem ser usadas na
escolha dos curriculos, na realizacdo das entrevistas e na formacdo de um banco de talentos
para as proximas contratacbes. Um candidato pode ser favorecido ou prejudicado por
impressdes subjetivas do selecionador.

Em um levantamento realizado pela Career Builder em 2018, com uma amostra de 3.301
profissionais de Recursos Humanos, revela que 70% deles optam pela utilizacdo de midias
sociais no processo de selecdo (ONO, 2021). A Figura 1 descreve os motivos da escolha dessas

midias.

Figura 1. Motivos para utilizar midias sociais em processo de selecdo
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Um motivo para ndo O que outras pessoas estdo Se o candidato tiveruma Informagdes que apoiam
contratar o candidato postando sobre o persona profissional online suas qualificagdes parao
candidato trabalho

Fonte: adaptado de Career Builder citado por Ono (2021)
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Alainati (2022) identificou no Kwait, por exemplo, que em relacéo a frequéncia de uso
das plataformas de midia social pelos participantes, os resultados revelaram que o Snapchat®
ficou em primeiro lugar, o YouTube® em segundo e o Twitter® em terceiro.
Surpreendentemente, o Facebook e o LinkedIn®, que sdo considerados sites de midia social
profissionais, ficaram em ultimo lugar. Isso é especialmente notavel para o LinkedIn®, pois é
a principal plataforma na qual os candidatos a emprego publicam seus curriculos e perfis
profissionais. O LinkedIn®, como muitas outras plataformas de networking profissional,
oferece um pool de talentos direcionado e facilmente disponivel para que os recrutadores
possam procurar os melhores candidatos de acordo com os perfis fornecidos.

Lima e Rabelo (2018) afirmam que apesar das diferengas conceituais, 0 recrutamento
por vias digitais, ou e-recruitment é considerado o processo de atracdo de pessoas, ja que
constitui uma ferramenta de crescimento tecnolégico, e € um elo de alto potencial entre
empresas e candidatos a vagas de emprego, oferecendo baixos custos, otimizacdo de processos
e facilidade de comunicacdo entre profissionais de RH e colaboradores. Este tipo de solucdo
para os gestores de RH pode ser considerado uma fonte clara e uma abordagem dinamica, pois
links que direcionam os candidatos a conteudos relevantes, como informacdes sobre

empregadores, podem ser divulgados ao mesmo tempo que as ofertas sdo consultadas.

2.3 Reducdo de custos na selecdo online e seu impacto ambiental

O RH é uma éarea necesséria e de grande importancia para uma organizacgdo, tem a
funcdo de analisar pessoas e perfis adequados, € necessario acompanhar 0s avancos
tecnoldgicos que, atualmente, vem sendo uma opgdo melhor para o processo de contratacdo. As
ferramentas tecnol6gicas ajudam a automatizar os processos de selecdo. Devido a esta
necessidade de reorganizacdo e estruturacdo, as organizagdes procuram elaborar o melhor
caminho possivel de adaptacéo.

Uma tendéncia é o modelo de trabalho digital. Este contribui para a reducéo de gastos
relevantes, tais como: material de escritorio, vale transporte, estrutura fisica para arquivamento
e gastos com locacédo do trabalho. O investimento em plataformas virtuais de arquivamento e
chats entre os colaboradores proporcionam otimizacdo de tempo e comunicacao, evitando
retrabalhos por mal-entendidos. Segundo Francisco e Rodrigues (2018), a sele¢do virtual
consiste no processo de conduzir as organizagdes na utilizacdo da Internet e suas ferramentas

para captar e selecionar o candidato com rapidez, economia e qualidade no processo. Por sua
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abrangéncia mundial, disponibilidade de informacé&o e alcance, ela se torna o veiculo principal
no processo de selecdo.

A tecnologia auxilia na realizacdo de processos seletivos mais assertivos, reduzindo
erros, promovendo um maior empenho e reducdo de custos. O modelo digital de trabalho
ampara os profissionais de Recursos Humanos, facilitando nas etapas de selecéo e agilizando
0s testes comportamentais e de conhecimentos especificos, evitando desperdicio com papeis e
extravios dos testes.

Além do impacto organizacional, 0 meio ambiente € impactado diretamente devido a
reducdo de material de escritorio. De acordo com a empresa de pesquisa Gartner Inc.
(DATASCOPE, 2018), estima-se que quase 3% do lucro de uma empresa é gasto em papel —e
seus diferentes usos, 0 que tem como consequéncia, segundo a mesma pesquisa, que 50% do
desperdicio das empresas é em papel. O Quadro 1 descreve a sintese do que foi apresentado até

agora.

Quadro 1. Comparacdo entre 0s aspectos ambientais, técnicos e comportamentais
REACAO SELECAO PRESENCIAL | SELECAO ONLINE

Gasto elevado com | Plataformas  virtuais de
impressdo,  arquivamento, | arquivamentos e  chats
armazenagem e na | corporativos. Teste de perfil
manutencdo de documentos. | e conhecimento especificos,
Materiais de escritorios, vale | disponibilizados
transporte e locacéo. digitalmente, evitando
desperdicios e extravios.
Tempo gasto pelo | Provas distribuidas
profissional de Rh, | digitalmente com corregéo
recebendo o0s candidatos, | automatica.
REDUCAO DE aplicando provas impressas e | Proporcionando o feedback
TEMPO corrigindo-as, para | mais rapido. Divulgacdo de
posteriormente  digitalizar. | resultados de maneira mais
Implicacdo na demora da | &gil.
divulgacéo do resultado.
N&o permite  avaliacdo | Permite avaliagédo
AVALIACAO comportamental prévia. | comportamental prévia,
COMPORTAMENTAL | Dificulta a identificacdo de | através de plataformas
possiveis omissdes e vieses. | virtuais e redes sociais.

IMPACTO
AMBIENTAL

Fonte: Adaptado de DATASCOPE, 2018.
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Avelar et al. (2021) identificaram quatro ferramentas utilizadas por empresas que
oferecem solucdes para 0s processos de recrutamento e sele¢do de startups e demonstraram a
opinido dos gestores que as utilizam e afirmaram que “escolha foi a facilidade em usar a
plataforma, o custo razoavel e o bom atendimento do suporte”; “por ser considerada uma
ferramenta inovadora e por trazer praticidade e economia de tempo e custo.

Alainati (2022) encontrou opinides positivas em relagdo a “Flexibilidade” como uma
das principais vantagens do recrutamento online, ou “Postar um emprego online ou através de
plataformas de redes sociais da-lhe a oportunidade de ser mais publicitado”; “Criatividade” ¢
“Velocidade” do recrutamento online. E, finalmente, com relagdo aos custos: “antincio de
emprego online tem custo-beneficio”; “O recrutamento online é dindmico.

Surge, em meio a tantas posicOes favoraveis, pontos negativos. Segundo Souza e Sousa
(2020) o uso do processo de e-recrutamento e selecdo online a falta do contato fisico, além de
técnicas de avaliar movimentos e comportamentos, hé ainda dificuldade em identificar falas
verdadeiras dos candidatos pela falta de contato direto.

O recrutamento ndo é um processo facil. Este processo consome muito tempo. O
processo mais bem organizado pode reduzir o nimero de funcionarios ou nao reduzir o
envolvimento dos funcionarios. As estratégias utilizadas no E-recruitment sdo simples,
colocando o anuncio nos sites e solicitando que os candidatos enviem os curriculos. Os
potenciais funcionarios podem fazer o upload de seus curriculos no site e podem fazer os testes
de avaliacdo online. Eles podem até mesmo completar os cadastros de recursos humanos a partir
de um local remoto usando ferramentas de recrutamento eletrénico. O principal beneficio deste
e-recrutamento é reduzir o custo e o processo de contratacdo. O pessoal de recursos humanos

dedica menos tempo ao processo de contratacdo (ARPITA, 2020).

2.4 HRTechs e os softwares

O acesso a Internet e a televiséo e posse de telefone movel celular para uso pessoal,
relativos ao ano de 2021, apontam que a Internet chegou a 90,0% dos lares brasileiros, contra
84,0% em 2019 (BRASIL, 2022). Nesse sentido, se as empresas utilizarem as ferramentas de
recrutamento e selec@o disponiveis online, suas chances de garantir potenciais candidatos as
vagas também podem aumentar em mais de 100%. Inicialmente, percebe-se uma ampla
comunicagéo entre a organizacdo e o mercado de trabalho, pois a maioria dos que acessam a

rede pode participar ou buscar o processo seletivo (LIMA; RABELO, 2018).
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Avancos tecnoldgicos como ferramentas de inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina, visdo computacional, blockchain, realidade virtual e outros revolucionaram
organizacOes e mercados por meio da digitalizacdo de processos, deram origem as startups,
organizagOes ad hoc que buscam modelos de negdcios escalaveis, repetiveis e lucrativos que
fornecem solugdes inovadoras para o mercado. Nesse contexto das Fintechs (produtos e
servicos financeiros como meios de pagamento, crédito, investimento, gestdo financeira,
incluséo financeira e educacédo e seguranca da informacéo), Edtechs (mercado para educacéo
que busca facilitar o acesso e disseminagdo do conhecimento) e outras, emergem as HRTechs,
que sdo startups aplicadas a Gestdo de Recursos Humanos (AVELAR et al., 2021).

As organizagdes podem usar vérias plataformas de recrutamento online para publicar
anuncios de emprego especificos, tornando mais facil para os potenciais candidatos
encontrarem os empregos certos para eles. A midia social, em particular, tornou-se um canal
para 0s candidatos se conectarem com os recrutadores online, e as organizagOes estao
comecando a aproveitar a vasta gama de candidatos de alta qualidade que a midia social oferece,
embora as plataformas de midia social possam ser Uteis, elas também podem representar riscos
ocultos para candidatos e organizacdes, incluindo consideracfes éticas e legais. Por exemplo,
existe o risco de uso indevido das informacdes pessoais dos candidatos, o que pode afetar suas
percepcdes de ética e privacidade (ALAINATI, 2022).

Gomes et al. (2012) numa pesquisa acerca de HRTechs para e-recrutamento e selecgéo,
identificaram as seguintes caracteristicas mais comuns entre essas empresas: curriculo web;
informacdo nas bases de dados; pesquisa facilitada; necessaria solicitacdo de vaga;
comunicagdo com os candidatos, estudo do perfil necessario, testes criados pelos responsaveis,
teste psicotécnico e possibilidade de envolver candidatos internos.

Bhering et al. (2020) entendem gue uma HRTech inclui facilidades que as tecnologias
oferecem, assim como desenham um novo modelo de cultura organizacional. Elas, segundo 0s
autores, trazem solucdes com mais velocidade e flexibilidade, assim o tradicional pode se
beneficiar do que lhe for mais conveniente.

Embora a tecnologia de RH fornega a vantagem competitiva para a organizacdo neste
mercado de intensa competicao e busca pela exceléncia, também ha muitos desafios que tornam
a tecnologia de RH vulneravel. A medida que o avango crescente da tecnologia esta tornando a
tecnologia existente rapidamente obsoleta, cria uma inseguranca para as organizagGes em
investir por dois motivos: enfrentar os resistentes a mudanga do RH tradicional para o RH

digital, pois grandes transformacdes trazem desconforto e apreensdo, para as quais surgem
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dificuldades em alinhar essa transformacdo de RH as estratégias e a vulnerabilidade dos
sistermas de modo geral (BARMAN; DAS, 2018)

3. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo demonstrar a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas
no processo de selecdo de candidatos. Entende-se que esse objetivo foi atingido uma vez que
identificou e descreveu as tecnologias utilizadas pelas organiza¢es nos processos seletivos.

Concluiu-se que o modelo digital de trabalho ampara os profissionais de Recursos
Humanos. Considera-se a agilidade, a melhor visédo de competéncias e habilidades, assim como
uma resposta mais rapida referente aos resultados.

A tecnologia contribui para a reducdo de gastos relevantes, tais como: material de
escritorio, vale transporte, estrutura fisica para arquivamento e gastos com loca¢édo do trabalho.
O investimento em plataformas virtuais de arquivamento e chats entre os colaboradores
proporcionam otimizacdo de tempo e comunicacdo, evitando retrabalhos por mal-entendidos.

Devido a reducdo de papel em 50%, o meio ambiente tem sido impactado diretamente
de forma positiva. As empresas que economizam em papel, aumentam sua rentabilidade em até
3%.

As redes sociais disponibilizam dados de carreira, visualizacdo e analise de
comportamentos sociais, além de ampla oferta de candidatos em potencial. Indubitavelmente,
h& melhorias que podem ser incluidas, como o cruzamento de dados entre as redes sociais e um
plano de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) para os profissionais de Recursos Humanos
que, deve visar a desconstrucdo de vieses sociais e isso melhora a assertividade da avaliagdo
comportamental prévia.

Este trabalho tem limitagdes uma vez que se trata de uma revisdo de literatura, logo
sugere-se mais pesquisas na area principalmente com gestores de recursos humanos e gestores
de tecnologias de informacdo e comunicacéo a fim de se obter opinides e consideragdes acerca

do tema.
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