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OTIMIZACAO DE DESCARGA E COLETA DE CILINDROS NO SETOR DE
RECEBIMENTO DE UMA INDUSTRIA NO INTERIOR DE SAO PAULO

OPTIMIZATION OF DISCHARGE AND COLLECTION OF CYLINDERS IN THE
RECEIPT SECTOR OF AN INDUSTRY IN THE INTERIOR OF SAO PAULO

Leandro lIzidro de Souza® Jose Benedito Leandro®

RESUMO

Este artigo analisa a aplicacdo do modelo de otimizacdo de um problema identificado no
descarregamento de cilindros sem paletizacdo e sem a unitizagdo da carga. Esse problema foi
relatado no setor de recebimento de uma industria metaltrgica no interior de S&o Paulo. Foi
realizada uma reestruturacdo e otimizagdo do setor de descarregamento e recebimento,
utilizando procedimentos basicos e embalagens com dimensionamento padrdo, como, por
exemplo, o uso do Palete Padrdo (PBR), de modo a facilitar o descarregamento e 0 seu
manuseio. Observou-se um maior ganho de tempo, um melhor aproveitamento e utilizacdo
dos recursos empregados no sistema de movimentacdo interna e de armazenamento em toda a
cadeia de suprimentos, envolvendo a logistica empresarial.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. Descarregamento. Logistica Empresarial. Movimentacdo Interna.
Otimizacdo e Paletizacéo.

ABSTRACT

This article analyzes the application of the optimization model of a problem identified in the
unloading of cylinders without palletizing and without load unitization. This problem was
reported in the receiving sector of a metallurgical industry in the interior of Sdo Paulo. A
restructuring and optimization of the unloading and receiving sector was carried out, using
basic procedures and packaging with standard sizing, such as the use of the Standard Pallet
(PBR), in order to facilitate unloading and handling. There is a greater gain in time, a better
use and use of the resources employed in the internal movement and storage system
throughout the supply chain involving the company's logistics.

Key words: Supply Chain. Unloading. Business Logistics. Internal Movement. Optimization and
Palletization.
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1 INTRODUCAO

Com as constantes evolugdes tecnoldgicas e com uma era de intensa competicdo e
mercados mais exigentes, as empresas buscam melhorias no desempenho operacional dos
seus setores internos, que prestam um excelente atendimento ao cliente, aproveitam o0s
recursos existentes para minimizar os custos logisticos de transportes dos produtos e insumos.

O Council of Suplicy Chain Management Professionals (CSCMP, 2010), identifica a
logistica como um processo de planejar, implementar e controlar o fluxo de materiais e
informacdes, desde 0 ponto de origem até o ponto de consumo, agregando valor aos clientes
finais e da forma mais econémica. Esta definicdo inclui a entrada e saida, seja ela interna e
externa dos recebimentos e movimentos de carregamentos, descarga e recebimentos das
mercadorias.

Ballou (2010) conceitua a logistica como um fator determinante para a
sustentabilidade e sobrevivéncia das organizacdes. E claro que o processo logistico, que inclui
otimizacdo de recursos e sustentabilidade, ¢ muito positivo para as empresas, pois, além de
causar menos danos ao meio ambiente, tem contribuido para tornar as empresas usuarias do
processo altamente visiveis aos olhos dos consumidores e clientes, tornando-o0s ainda mais
competitivos, gerando um crescimento exponencial.

Por outro lado, Tomoyose (2014) afirma que o0s servicos basicos de logistica
descrevem o nivel de servico que a Logistica oferece a todos os clientes em trés setores
organizacionais e indica que devem serem sempre medidos:

v" Disponibilidade: que envolve ter os niveis de departamentos necessarios para
atender as constantes necessidades dos clientes em termos de matérias-primas ou
produtos;

v Desempenho operacional: que lida com o tempo necessario para entregar o pedido
de um cliente com assertividade, sendo ele medido pela eficiéncia na velocidade e
na consisténcia e agilidade na entrega e que ainda o desempenho operacional
logistico esta diretamente relacionando pelo tempo gasto entre o recebimento de
um pedido efetuado por um cliente até a sua concluséo final;

v" Confiabilidade do servigo: que envolvem os atributos relacionados a qualidade da
logistica.

Por fim, Bowersox et al. (2013) informam que o segredo da boa qualidade € a medicéo

cuidadosa da disponibilidade, que para se obter éxito nesta etapa, h4 componentes de

desempenho logistico que servem para controlar o poder de resposta as variagdes do mercado
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e a eficiéncia do sistema, envolvendo suprimento, producdo e distribuicdo. Para este fim,
deve-se analisar situacOes problemas que envolve todos os processos da fase inicial ao ponto
final.

No entanto, verificou-se que existem inGmeras oportunidades para melhorar as
mercadorias e produtos transportados em carretas, reboques, caminh@es e vans. Devido a atual
demanda por agilidade na entrega dos pedidos, € necessario utilizar todo o espaco disponivel
nos meios de transportes, com isso pode-se explorar a0 maximo a otimizacao na paletizacao e
unitizacdo da montagem de cargas.

O objetivo deste trabalho é apresentar o processo de otimizacdo e paletizacdo no
descarregamento de cilindros em uma industria na cidade de Botucatu, que tem como
principal proposito diminuir o tempo gasto, ou seja, a reducdo dos custos e a melhor

utilizacdo dos recursos de méo de obra.

2 MATERIAL E METODOS

As técnicas deste trabalho buscam demonstrar como objetivo geral um estudo de caso,
tendo o setor de recebimento sua grande importancia e significativa dentro de uma empresa, é
nessa fase que serdo verificadas informagGes importantes que gerardo mais velocidade na
separacdo e maior produtividade. No recebimento, séo feitas as operagdes de conferéncia por
quantidades, verificacao e inspecdo da mercadoria e identificacdo da mercadoria.

Para Marconi et al. (2013), todas as ciéncias se caracterizam pela utilizacdo de
métodos cientificos, pois a importancia em executar e apresentar 0s métodos esta justamente
na confirmacdo da existéncia da ciéncia. Este estudo foi conduzido através de uma situagdo
problema identificada através da experiéncia do pesquisador, que estd envolvido de modo
participativo, e aproxima a relacdo entre o estudo e acdo para solucionar um determinado
problema, e 0 método utilizado para encontrar uma sugestdo de melhoria no processo de
descarregamento de cilindros em uma industria metaltrgica na cidade de Botucatu no estado
de S&o Paulo.

De acordo com Goes (2017), um dos processos logisticos de grande importancia e
responsavel pelo sucesso ou fracasso desta cadeia, devido ao seu alto custo, € o transporte
que, se bem executado, € um dos fatores-chave para a rentabilidade da cadeia produtiva.

As entidades organizacionais tém cada vez mais investido numa gestdo eficiente dos
processos logisticos que podem ser considerados o recebimento, armazenagem,

movimentacdo e transporte interno (Figueiredo et al., 2018). Ferramentas que ajudam na
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gestdo e melhoria destes processos tém se tornado mais relevantes com o tempo, uma vez que
definida a atividade do recebimento por exemplo, tende a garantir o rapido desembaraco dos
materiais adquiridos pela empresa, zelando para que as entradas reflitam a quantidade
estabelecida, na época certa, ao preco contratado e na qualidade especificada nas
encomendas”, enquanto IFBA (2016) define que a importancia de toda operagéo
(recebimento, armazenagem e distribuicdo) realizada pela empresa deve estar cercada de
documentacao propria. Compde ainda parte de um sistema de acdes juntamente com as areas
de compras/suprimentos e contabilidade.

O desenvolvimento deste trabalho contribui para um entendimento e uma melhor visao
dos processos de um setor de recebimento, demonstrando a importancia do dominio das
rotinas e desenvolver estudos ou simplesmente parar por momentos para sinalizar gargalos,
identificando atrasos e demora na execucdo das tarefas desenvolvidas diariamente e assim,

elaborar e implementar novas técnicas de otimizagao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao desempenhar a tarefa na area de logistica reversa em uma industria no interior de
Sé&o Paulo, foi encontrado um problema que vem se prologando ao longo dos anos, e nao foi
proposta nenhuma melhoria no seu processo de execu¢do até 0 momento, entdo o problema
identificado esta relacionado ao processo de descarregamento dos cilindros, no qual inicia

com a chegada do caminhdo no setor de recebimento (FIGURA 1).

Figura 1 - Veiculo aﬁrdando iniciar o descarregamento

f s —

Fonte: O autor, 2023.
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O processo de descarga € iniciado por meio de uma empilhadeira em cuja ponta do
garfo é colocada uma pega com correntes e dois ganchos, posicionados nas algas dos cilindros
e assim, faz o icamento um a um, fazendo a checagem do peso conforme (FIGURA 2), e por
fim, colocando-os no palete de madeira, formando a carga paletizada e unitizada, para seguir
para seu respectivo almoxarifado de armazenamento e, quando for requisitado, sera pago para
linha de produgdo, e assim, ser aplicado na estrutura dos produtos fabricados.

Para Silva et al. (2019), os paletes sdo plataformas de madeira com dimensdes
padronizadas, que vdo auxiliar principalmente no armazenamento e movimentacdo de
mercadorias, tendo como funcdo original agilizar o transporte de cargas por meio da
utilizacdo de equipamentos como empilhadeiras e porta-paletes. Eles ajustam o espaco
verticalmente e melhoram a usabilidade e aumentam a capacidade.

A estrutura, gue foi se desenvolvendo ao longo de décadas, permite acesso direto a
cada item de carga, o que ajuda na distribuicdo dos produtos. Como principais vantagens, 0s
paletes ajudam na reducdo de recursos nas etapas logisticas e ddo maior agilidade nos tempos

de carga de descarga.

Fonte: uto , 2023.
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Ap0s encontrado o problema no ambiente organizacional, foi proposta a realizagdo do
experimento com a unitizacdo e a paletizacdo dos cilindros, ou seja, a montagem da carga
otimizada, partindo diretamente do fornecedor e apenas quando chegar no destino, sera
realizada somente a descarga e sua conferéncia, encurtando etapas.

Segundo Bowersox e et al. (2014), paletizacdo é o agrupamento de caixas, cilindros ou
qualquer embalagem de transporte numa carga Unica, formando um s6 volume, para manuseio
ou transporte, ou seja, sdo diversos volumes dispostos de maneira otimizada para que se
tornem uma unidade maior e compacta. Esta unidade maior permite a movimentacdo de
maneira mecanica durante os processos de carga, descarga e armazenagem, além de
minimizar as movimentagGes da mercadoria sobre o veiculo durante o transporte fisico.

Por outro lado, Ballou (2010) afirma que unitizacdo é o acondicionamento de
embalagem e pacotes menores em uma carga unitaria maior. Essa pratica facilita o transporte
e a acomodacéo da carga e reduz a quantidade de viagens e méo de obra.

E de acordo com Vieira (2009), a carga unitizada possui como vantagens a reducéo do
tempo de manuseio e movimentacdo, um melhor aproveitamento de espaco devido a
eficiéncia cubica e a diminuicdo dos custos. Para Brito Junior e Spejorim (2012), a unitizagédo
gera um ganho de eficiéncia na verificagdo e no controle das mercadorias; padroniza as
estruturas para a armazenagem e 0S equipamentos de movimentacdo, e faz com que o0s
almoxarifados sejam mais organizados, além de reduzir os danos nas embalagens, melhorar o
processo de realizacdo de inventarios e diminuir os furtos de embalagens. Conforme Ballou
(2001), o volume que sera preciso transportar ou manusear € rigorosamente proporcional ao

impacto da unitizagdo na diminuigdo dos custos.

3.1 Vantagens na paletizacéo e unitizacéo

Destacam-se inUmeras vantagens, entre as principais estao:
Economia de custos operacionais;

Tempo de manuseio de carga reduzido;

Uso eficaz do espaco;

Gerenciamento de estoque simplificado;
Significativamente menos falhas;

Reducéo de acidentes de trabalho;

R N N N N SR

Reducéo do tempo de carregamento e descarregamento de caminhdes.
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3.2 Desvantagens na paletizacéo e unitizagdo

Pode-se apresentar como as principais desvantagens, as que estdo diretamente ligadas
a parte de investimento dos recursos monetarios, sao:
v Investimento inicial com a paletizacéo;
Investimento estrutural para o servico de estocagem;

v

v Resisténcia ao empilhamento;

v Custos de manutencao e reposicao dos paletes;
v

Alta padronizacao de equipamentos e treinamento.

Segundo Moura e Banzato (2010), o processo de unitizacdo baseia-se em volumes de
mercadorias arrumadas e acondicionadas, de maneira a formar cargas de diversas formas
padronizadas que possam ser movimentadas de maneira mecanica, junto a cadeia de
transporte, anulando-se assim desnecessarios manuseios de carga fracionada e reduzindo
custos das operagdes em que o0 produto esta sujeito, como carga e descarga.

Em outras palavras, a unitizacdo de materiais € a acdo de agrupar varias unidades de
um produto em um s6 bloco conforme Figura 3, para que estes produtos ocupem menos
espaco e torne mais facil movimentar diversas unidades de uma sé vez. Esta técnica funciona
como auxilio para o gerenciamento do espaco que se destina ao acondicionamento,

armazenagem, movimentacao, manutencgdo dos estoques e transporte interno dos materiais.
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Portanto, através do estudo apresentado e testado (FIGURA 4), foi comprovado que é
possivel economizar tempo no processo de descarregamento, trazendo mais eficiéncia ao
trabalho.

.@- ‘ .
Fonte: O autor (2023).
Para melhor evidenciar os custos, as Tabelas 1, 2 e 3 informam os relativos gastos sem
a paletizacdo e otimizacdo da carga (TABELA 1) pela qual se demonstram a quantidade de

recursos empregados e 0 tempo gasto na execucdo do processo.
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Tabela 1 - Custo sem a otimizag&o no descarregamento

Custo por Veiculo Recebido / Dia (1 Veiculo)

Recursos Qtde Tempo VIr Méo Obra / Hora Custo
Operador de Empilhadeira 1 2:30 R$ 17,50 R$ 43,75
Ajudante Geral 1 2:30 R$ 12,00 R$ 30,00
Conferente 1 0:30 R$ 15,50 R$ 7,75
Total 3 5:30 R$ 45,00 R$ 81,50
Custo por Veiculo Recebido / Dia (10 Veiculos)
Recursos Qtde Tempo VIr Méao Obra / Hora Custo
Operador de Empilhadeira 1 2:30 R$ 17,50 R$ 437,50
Ajudante Geral 1 2:30 R$ 12,00 R$ 300,00
Conferente 1 0:30 R$ 15,50 R$ 77,50
Total 3 5:30 R$ 45,00 R$ 815,00
Custo por Veiculo Recebido / Mensal (20 *10 Veiculos)
Recursos Qtde Tempo VIr Méao Obra / Hora Custo
Operador de Empilhadeira 1 2:30 R$ 17,50 R$ 8.750,00
Ajudante Geral 1 2:30 R$ 12,00 R$ 6.000,00
Conferente 1 0:30 R$ 15,50 R$ 1.550,00
Total 3 5:30 R$ 45,00 R$ 16.300,00

Fonte: O autor, 2023.

A Tabela 2 é como um mapa que mostra o caminho tracado durante a aplicacdo do

experimento, no qual revelam os resultados de forma expressiva com relacdo ao ganho de

tempo e de como foi melhor utilizada a mé&o de obra empregada.
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Tabela 2 - Custo com otimizacdo na unitizagéo e paletizacéo

Custo por Veiculo Recebido / Dia (1 Veiculo)

Recursos Qtde Tempo VIr Méo Obra / Hora Custo

Operador de Empilhadeira 1 0:30 R$ 17,50 R$ 8,75

Ajudante Geral 0 0:00 R$ 12,00 R$ 0,00

Conferente 1 0:15 R$ 15,50 R$ 7,75
Total 2 0:45 R$ 45,00 R$ 16,50

Custo por Veiculo Recebido / Dia (10 Veiculos)

Recursos Qtde Tempo VIr Méo Obra / Hora Custo
Operador de Empilhadeira 1 0:30 R$ 17,50 R$ 87,50
Ajudante Geral 0 0:00 R$ 12,00 R$ 0,00
Conferente 1 0:15 R$ 15,50 R$ 77,50
Total 2 0:45 R$ 45,00 R$ 165,00

Custo por Veiculo Recebido / Mensal (20 *10 Veiculos)

Recursos Qtde Tempo VIr Méo Obra / Hora Custo
Operador de Empilhadeira 1 0:30 R$ 17,50 R$ 1.750,00
Ajudante Geral 0 0:00 R$ 12,00 R$ 0,00
Conferente 1 0:15 R$ 15,50 R$ 1.550,00
Total 2 0:45 R$ 45,00 R$ 3.300,00

Fonte: O autor (2023).

Os resultados apresentados sdo suficientes para julgar consideragdes conclusivas sobre
uma adocdo extrema da importancia da otimizacdo, simplificacdo, facilitacdo e agilidade nos
processos de descarga, conferéncia e armazenamento. Conforme Paura (2016) afirma, quando
se menciona o nivel de servico em um processo logistico, refere-se a qualidade com que o
fluxo de bens e servicos é gerenciado naquele processo, ou seja, 0 desempenho que o setor
esta apresentando.

Na Tabela 3, com base nos resultados do experimento, pode-se constatar que ha um
ganho adicional no setor de recebimento e uma agilidade nos descarregamentos dos veiculos
com cargas de cilindros, informando-o a importancia de se realizar novos testes e buscar
alternativas para desenvolver embalagens e paletes personalizados em parceria com 0s

fornecedores, a fim de assegurar a integridade e seguranca da carga durante todo o percurso
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de transporte. Dessa forma, garantindo ndo apenas a eficiéncia no processo, mas também a

satisfacdo de todos os envolvidos.

Tabela 3 - Comparacao dos Custos

Tabela Comparativa

Custo sem Custo com Diferenca
Otimizacdo Valor R$ Otimizacéo Valor R$ R$
Custo por Veiculo R$ 81,50 Custo por Veiculo R$16,50 R$ 65,00

Custo por VeiculoDia R$ 815,00 Custo por Veiculo Dia R$165,00 R$ 650,00
Custo por Veiculo Més  R$ 16.300,00 Custo por Veiculo Més R$ 3.300,00 R$ 13.000,00

Diferenca em % 79,75%

Fonte: O autor, 2023.

Por fim, o comparativo dos custos no sistema antigo e com a realizacdo do
experimento, evidencia de uma forma clara, o ganho em valores monetéarios, chegando a uma

porcentagem superior a 79%.

4 CONCLUSOES

Pode-se concluir pelo problema exposto que, com uma simples restruturacdo nos
processos de descarga, obtém-se ganhos significativos em: méo de obra, ganho de tempo e
eficiéncia junto ao recebimento de diversos fornecedores.

Por fim, todas as alteragdes implementadas, possibilitaram a otimizacdo no
recebimento da carga de cilindros paletizada e unitizada ao invés da carga fracionada. A carga
paletizada diminuiu em mais de 90% a velocidade do processamento no descarregamento.

Diante dos testes realizados e propostos, conclui-se que deve induzir a empresa a estar
em constantes buscas por novos processos de ganho econdmicos e simplificacdo dos seus

processos internos.
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