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AVALIACAO DO FATOR MOTIVACIONAL DOS COLABORADORES DA AREA
DA QUALIDADE EM UMA EMPRESA MONTADORA DE CHICOTES ELETRICOS

EVALUATION OF MOTIVATIONAL FACTORS OF EMPLOYEES IN QUALITY
AREA IN A WIRING HARNESSES ASSEMBLY COMPANY

Monique Hellem Ribeiro! Fernanda Cristina Pierre?2

RESUMO

A satisfacdo e o bem-estar dos colaboradores é um ponto crucial para que haja produtividade e
uma boa relacao entre as pessoas dentro do ambiente organizacional. Pode-se enfatizar também
que é uma forma de aumentar a produgdo sem aplicar grandes valores financeiros, pois 0s
funcionarios tornam-se engajados, quando observam que existe atengdo maior da empresa para
eles. Grandes empresas exigem que seus fornecedores invistam em seus colaboradores como a
atualizacdo de fungdo, maior seguranca dentro da empresa, avaliagdes e plano de carreira e, até
mesmo, exigem que a empresa ofereca um plano de satde. Nesse estudo de caso, utilizou-se a
metodologia de estudo exploratério por meio de uma pesquisa guantitativa em relacdo a
satisfacdo de 11 colaboradores da area da Qualidade de uma empresa montadora de chicotes
elétricos. Foi possivel concluir que o grau de satisfagdo dos entrevistados foi positivo em alguns
aspectos, negativo em outros e situacdes que os colaboradores ficaram indiferentes. Conclui-se
que a empresa pode vir fortalecer sua imagem perante seus colaboradores, tornando-0s mais
motivados em algumas condicGes de trabalho que a empresa oferece utilizando os resultados
apresentados, pois pode desenvolver um novo método de gerenciamento de pessoas.
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ABSTRACT

The satisfaction and well-being of employees is a crucial point for productivity and a good
relationship among people within organizational environment. It can also be emphasized that it
Is away toincrease production withoutapplying large financial amounts, as employees become
engaged when they observe that the company pays more attention to them. Large companies
require their suppliers to invest in their employees, such as job upgrades, higher security within
the company, evaluations and career plans, and even require the company to offera health plan.
In this case study, the exploratory study methodology was used through a quantitative survey
in relation to the satisfaction of 11 employees in the Quality area of a company that assembles
electrical harnesses. Results show that the degree of satisfaction of the interviewees was
positive in some aspects, negative in others and there were situations that the collaborators were
indifferent. Itis concluded that the company can come to strengthen its image for its employees,
making them more motivated in some offered working conditions using the presented results,
as it can develop a new method of employee management.
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1 INTRODUCAO

As pessoas constituem o principal ativo daorganizacgdo. Por isso, a necessidadede tornar
as organizacdes mais conscientes e atentas para seus funcionarios. As organizacGes bem-
sucedidas estdo percebendo que somente podem crescer, prosperar e manter sua continuidade
se forem capazes de otimizar o retorno sobre os investimentos de todos 0s parceiros,
principalmente o investimento dos funcionarios (CHIAVENATO, 2014).

Ainda de acordo com o0 autor, quando uma organizagdo esta realmente voltada para as
pessoas, sua filosofia global e sua cultura organizacional passam a refletir essa crenca. A gestao
de pessoas € a funcdo que permite a colaboracdo eficaz das pessoas (colaboradores,
empregados, funcionarios, recursos humanos, talentos ou qualquer denominagdo que seja
utilizada) para alcancar os objetivos organizacionais e individuais.

A motivagdo dos colaboradores se torna um fator determinante para a sobrevivéncia da
organizacdo e é um desafio enfrentado diariamente pelos gestores. Os colaboradores sdo
motivados acima de tudo pela exaltacdo da qualidade de seu trabalho e pelas relacées da equipe
que d&o o suporte necessario (ROSA, 2016).

O processo motivacional é extremamente rico, incluindo necessidade, satisfacéo,
expectativas, valores, modelos mentais e, certamente, o significado que atribuimos ao trabalho
(VERGARA, 2013).

De acordo com o autor, todos sabem que motivacdo é um processo intrinseco, ou seja,
estd no interior de cada pessoa. Mas sabem também que se pode provocar essa motivagao por
meio de estimulos.

O grande desafio no processo de gerar motivacao € descobrir 0 estimulo mais adequado.
As teorias motivacionais nos levam a concluir que as pessoas possuem necessidades, intencoes
e expectativas e sdo influenciadas por estimulos externos (MACEDO et al., 2007).

Conforme exposto por Silva (2014), a motivacdo influencia no processo de interacéo
e desenvolvimento nos aspectos profissionais, sociais e de aprendizado da sua equipe. O lider
precisa ter e ou desenvolver habilidades que permitam conhecer bem seus liderados,
identificando seus potenciais e suas fragilidades, assim como qualidades, saber ouvir, dar e
receber opinido influencia o desenvolvimento da sua equipe, promovendo mudancas que
estimulam o seu crescimento.

Corroborando, Rosa (2016) explica que implementando as estratégias e checando seus
resultados, os lideres reconhecem as oportunidades para promover a motivagcdo no ambiente de

trabalho, obtendo mais seguranca e habilidade na pratica dasacdes. Seja o reconhecimento feito
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por cartas, e-mails ou realizacdo pessoal. Vale ressaltar que um liderado motivado entrega bons
resultados se trabalha com mais alegria.
Este trabalho teve como objetivo avaliar o fator motivacional dos colaboradores da area

da Qualidade de uma empresa de chicotes elétricos.
2 MATERIAL E METODOS

O estudo de caso foi realizado em uma indUstria montadora de chicotes elétricos
localizada no interior do Estadode S&o Paulo, que desenvolve e monta o chicote deacordo com
0 projeto do cliente ou necessidade, sendo a maior parte dos clientes do seguimento agricola.

O alvo deste estudo foi o grau de motivagdo dos 11 colaboradores que compdem o setor
da Qualidade da empresa em estudo.

Para desenvolver este trabalho foram utilizados como metodologia uma pesquisa
guantitativa. As informacdes foram levantadas por meio de questionario elaborado e aplicado
com os colaboradores no periodo de 14/05/2023 a 24/05/2023.

A categoria de perguntas de 4 a 11 foi respondida por meio de uma escala tipo Likert,
que varia de 1 a 5, sendo 1-muito insatisfeito, 2-insatisfeito, 3-nem satisfeito/nem insatisfeito,
4-satisfeito e 5-muito satisfeito.

O questionéario foi elaborado com base na literatura e revistas especificas, abordando
como tema principal a motivacdo, e € composto por onze perguntas, sendo:

1. Qual é seu género?

2. Qual é sua faixa etaria?

3. Qual é seu tempo de empresa?

4. Qual € o grau de satisfacdo do colaborador em relacdo ao trabalho em equipe de
Sseu grupo?

5. Qual é o grau de satisfagdo dos colaboradores em relagdo ao reconhecimento da
empresa pelo seu trabalho e desempenho?

6. Qual é o grau de satisfagdo dos colaboradores em relagdo ao plano de carreira
que a empresa oferece?

7. Qual é o grau de satisfacdo dos colaboradores em relacdo aos beneficios que a
empresa oferece?

8. Qual é o grau de satisfacdo dos colaboradores em relacdo as condicbes de
ambiente de trabalho?

9. Qual é o grau de satisfacdo dos colaboradores em relagdo ao salario?
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10. Qual é o grau de satisfacdo dos colaboradores em rela¢do a sua funcdo?
11. Qual é o grau de satisfacdo do colaborador em relacdo a melhorias dentro da

empresa?

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Dos 11 colaboradores entrevistados do setor da Qualidade, 73% séo do sexo feminino e
27% sdo do sexo masculino.

Quanto a faixa etaria dos respondentes, 9,09% tém até 20 anos, 72,73% tém de 21 a 30
anos, 18,18% de 31 a 40 anos. Observou-se que a faixa etaria predominante é ade 21 a 30 anos.

Analisando o tempo de empresa dos colaboradores respondentes, 9,09% trabalham até
1 ano, 27,27% trabalham de 1 a 3 anos, 36,37% trabalham de 4 a 6 anos e 27,27% trabalham
de 7 a 10 anos. Observa-se que o tempo de empresa dos colaboradores predominante séo dos
que trabalham de 4 a 6 anos.

Quantoao grau desatisfacdo doscolaboradores respondentesem relacéo ao trabalho em
equipe deseu grupo, conforme Figura 1, observa-se que 36,36% estdo muito satisfeitos, 45,46%
satisfeitos, 9,09% nem satisfeitos / nem insatisfeitos e 9,09% insatisfeitos. Levanta-se a
hipotese, segundo a analise, que os colaboradores mantém um bom relacionamento em equipe

pois somando o0s percentuais de satisfeitos e muito satisfeitos obtém-se 81,82% de positividade.

Figura 1. Grau de satisfacdo dos colaboradores do setor da Qualidade em relagéo ao trabalho
em equipe de seu grupo
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Em pesquisa realizada por Perdigdo et al. (2012), referente ao relacionamento com o0s
colegas na Industria Granfuji S/A localizada em Campina Grande na Paraiba, verificou-se um
indice geral de satisfacdo de 69,7%, sendo 56,0% dos funcionarios satisfeitos e 13,7% muito
satisfeitos. Os autores entendem que mesmo com o expressivo indice de satisfacdo dos
colaboradores quanto ao seu relacionamento com o0s colegas, cabe a empresa a adocao de
praticas que visem ao maior envolvimento e integracdo de seus membros através de dindmicas
de grupo, atividades esportivas, comemoragdes internas. A manutengédo e a melhoria do bom
relacionamento entre os grupos de trabalho contribuem sobremaneira para a satisfacdo na
organizagao.

Em estudo realizado por Araujo e Alves Filho (2018) no Grupo WT localizado nas
cidades de Natal/RN e Eusébio/CE, verificou-se que os colaboradores também se encontravam
satisfeitos, em sua maioria, com os colegas de trabalho. Tendo o nivel “Satisfeito” como o
destaque desta dimensdo, verificou-se como pontos positivos o espirito de colaboracdo dos
colegas de trabalho, a forma derelacionamento entre eles, a quantidade de amigos que possuem
dentro do ambiente de trabalho e a confianca entre eles.

Referente ao grau de satisfacdo dos colaboradores respondentes em relacdo ao plano de
carreira que a empresa oferece, conforme Figura 2, observa-se que 9,09% estdo muito
satisfeitos, 9,09% satisfeitos, 9,09% nem satisfeitos / nem insatisfeitos, 54,55% insatisfeitos e
18,18% muito insatisfeitos. Por meio da andlise, levanta-se a hipétese de que a empresa nédo
oferece um bom plano de carreira, pois na somatodria dos colaboradores que se sentem muito
insatisfeitos e insatisfeitos, o percentual atingiu 72,73% de negatividade.

Conforme exposto por Belém et al. (2022), a estruturacdo de um planejamento de
carreira se faz necessario para progressdo dos funcionarios, tendoem vista a constante mudanca
no mercado detrabalho. O individuo que dispde de um plano de carreira, independentedo cargo
hierarquico, converte-se em um colaborador mais focado, mais agil em suas decisdes, entrega-
se por inteiro no trabalho, procura o autoaprimoramento, entre outros beneficios.

Corroborando, Souza, Roberto e Lira Junior (2023) explicam que o plano de carreira
pode ser criado para atrair ou reter talentos, possibilitando um aprimoramento continuo do
trabalhador. Com um plano de carreira preciso e programado, o colaborador entendera a
hierarquia da organizagéo e quais sdo as condicOes para passar por elas. A organizacdo precisa
administrar a carreira, fornecer dados estruturados acerca das oportunidades e manter uma
comunicacdo entre colaborador e empresa, estabelecendo processos de negociacdo de metas de

carreira e desenvolvimento.
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Figura 2. Grau de satisfacdo dos colaboradores do setor da Qualidade em relagdo ao plano de
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Quanto o grau de satisfacdo dos colaboradores respondentes em relacdo aos beneficios

como plano médico, plano odontoldgico, vale alimentagéo, transporte que a empresa oferece,

conforme Figura 3, observa-se que 81,82% estdo satisfeitos, 9,09% nem satisfeitos / nem

insatisfeitos e 9,09% insatisfeitos. Levanta-se a hipdtese que a empresa oferece bons beneficios

aos colaboradores.
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Quanto ao grau de satisfacdo dos colaboradores respondentes em relacdo as condicdes
de ambiente de trabalho, conforme Figura 4, verificam-se 9,09% muito satisfeitos, 18,18%
satisfeitos, 54,55% nem satisfeito/nem insatisfeitos e 18,18% insatisfeitos. Observa-se que um
percentual consideravel manifestou indiferenca.

No estudo realizado por Araudjo e Alves Filho (2018) no Grupo WT localizado nas
cidades de Natal/RN e Eusébio/CE, em relacdo as condicdes de trabalho, verificou-se que
48,5% dos respondentes afirmavam estar satisfeitos e 4% muito satisfeitos. No entanto, 25,5%
declararam muita insatisfacdo e 22% insatisfacdo. Foi salientado gque esta situacdo aumenta a
necessidade daadocgéo de novas politicas que deem aos colaboradores as condigdes minimas e
fundamentais para um bom desenvolvimento de suas atividadescom seguranca e tranquilidade,

assegurando o equilibrio do ambiente organizacional.

Figura 4. Grau de satisfacdo dos colaboradores do setor da Qualidade quanto as
condicOes de ambiente de trabalho
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Fonte: Autores, 2023.

Quanto ao grau de satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao salario, de acordo com a
Figura 5, 9,09% dos colaboradores respondentes estdo muito satisfeitos, 45,46% nem
satisfeito/nem insatisfeitos, 18,18% insatisfeitos e 27,27% muito insatisfeitos. Observa-se um
percentual de 45,46% dos colaboradores que foram indiferentes a resposta e 45,45% estao
insatisfeitos e muito insatisfeitos. Sugere-se um estudo da politica salarial pela empresa, pois o

resultado obtido na pesquisa pode prejudicar o clima e 0 desempenho organizacional.
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Figura 5. Grau de satisfacdo dos colaboradores do setor da Qualidade em relagéo ao salario
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Na pesquisa realizada por Perdigédo et al. (2012), 49,3% dos pesquisados estavam
insatisfeitos com a politica de remuneracdo adotada pela empresa, enquanto 22,7%
apresentavam-se como muito insatisfeitos, totalizando um indice geral de insatisfacdo de 72%.
Sendoassim, os autores sugeriram uma maior aten¢do quanto a politica de remuneracao adotada
pela empresa, tendo em vista que a inadequacao dela pode gerar insatisfacOes e prejudicar o
equilibrio da satisfacdo na organizacao.

Referenteao grau de satisfacdo doscolaboradores respondentes em relacdo a sua funcao,
conforme Figura 6, observa-se que 18,19% estdo muito satisfeitos, 36,36% satisfeitos, 36,36%

nem satisfeitos/nem insatisfeitos e 9,09% muito insatisfeitos.

Figura 6. Grau de satisfacdo dos colaboradores do setor da Qualidade em relagéo a sua funcéo
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Quanto ao grau de satisfacdo dos colaboradores respondentes em relacdo as melhorias
dentro da empresa, conforme Figura 7, observa-se que 9,09% estdo muito satisfeitos, 18,18%
satisfeito, 36,37% nem satisfeito/nem insatisfeito, 27,27% insatisfeitos e 9,09% muito
insatisfeito. Observa-se que um percentual de 36,37% dos colaboradores que foram indiferentes
a sua resposta e 36,36% estdo insatisfeitos e muito insatisfeitos. Sugere-se que a empresa faca

uma pesquisa de clima para identificar as melhorias desejadas pelos colaboradores.

Figura 7. Grau de satisfacdo dos colaboradores do setor da Qualidade em relacdo as melhorias
dentro da empresa
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Fonte: Autores, 2023.

Quanto ao grau de satisfacdo dos colaboradores respondentes em relagdo ao
reconhecimento daempresa pelo seu trabalho e desempenho, conforme Figura 8, analisa-se que
9,09% dos colaboradores estdo muito satisfeitos, 9,09% satisfeitos, 27,27% nem satisfeitos/nem
insatisfeitos, 18,18% insatisfeitos e 36,37% muito insatisfeitos. Levanta-se a hipdtese, pela
somatoria do grau muito insatisfeito e insatisfeito, que mais de 50% dos respondentes sentem
que aempresa nao reconhece seu trabalho e desempenho. Tambem, observa-se que 27,27% dos
colaboradores sdo indiferentes.

Na pesquisa realizada por Perdigdo et al. (2012), na avaliacdo referente a percepcao dos
colaboradores quanto ao reconhecimento na empresa em estudo, 60,3% dos respondentes
mostraram-se satisfeitos e 11,3% muito satisfeitos, o que representa um indice geral de

satisfacdo de 71,6%. Os autores destacam que € perceptivel que os gestores da empresa em
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questdo tém se preocupado em repassar um feedback positivo aos seus colaboradores, o que

contribui significativamente para a satisfagao.

Figura 8. Grau de satisfagdo dos colaboradores do setor da Qualidade em relagéo ao

reconhecimento da empresa pelo seu trabalho e desempenho
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Para Pereira, Passos e Ribeiro (2022), os fatores que mais contribuem para a motivagéo
dos colaboradores em uma empresa sdo a boa relacdo entre colegas, a carga horéria, 0
reconhecimento por parte dos superiores, 0s prémios e a concretizacdo pessoal e familiar.
Tambem, o foco em objetivos, 0 espirito positivo e a conciliagdo entre a vida pessoal e a vida
profissional sdo as estratégias mais utilizadas em prol de uma maior motivacdo. As empresas
devem priorizar a atribuicdo de novas fungdes a quem ja esta ha muito tempo no mesmo cargo,
exercer menos pressdo, assim como prestar maior reconhecimento e elogio, e atribuir
recompensas financeiras ou prémios de desempenho, no sentido de promover maior disposicao

e motivagdo dos colaboradores.

4 CONCLUSAO

O levantamento do perfil daamostra demonstrou que a maioria dos entrevistados é do
sexo feminino; encontram-se entre faixa etaria de 21 a 30 anos e trabalham na empresa entre 4

a 6 anos.
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Diante dos resultados obtidos, podem-se observar os pontos fortes e deficientes da
empresa. Os pontos fortes da empresa sdo em relacdo ao trabalho em equipe, pois na somatoria
do grau satisfeito e muito satisfeito resultou em 81,82% de positividade. Os beneficios também
apresentam positividade na somatoria do grau satisfeito e muito satisfeito com percentual de
81,82%.

Os pontos deficientes da empresa, de acordo com os colaboradores do setor da
Qualidade respondentes, sdo a falta de reconhecimento pelo trabalho e desempenho deles, pois
somando 0s percentuais de muito insatisfeitos e insatisfeitos resultam em 54,55% de
negatividade. O plano de carreira da empresa também apresenta deficiéncia por meio da
somatoria de muito insatisfeito e insatisfeito resultando 72,73%.

Foi observado que, nas situagdes sobre a condicdo do ambiente de trabalho, satisfacdo
com o salario e melhorias dentro da empresa ndo foram obtidas posi¢cdes definidas por parte
dos colaboradores respondentes, deixando estas questdes indefinidas, sendo uma oportunidade
para a empresa avaliar melhor estes assuntos.

Como concluséo, verificou-se que existe uma oportunidade para a empresa fortalecer
sua imagem perante seus colaboradores, pois pode corrigir seus pontos deficientes os quais
podem estar influenciando no fator motivacional de seus colaboradores, com impacto direto na

produtividade e qualidade da empresa em estudo.
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